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THONG BAO

Vé viéc cinh bao hanh vi mao danh Céng ty dé lira dao phi hé so cip nwéc

Coéng ty cb phan Cép nuoc Ca Mau tran trong cam on Quy khach hang
da tin tudng va str dung dich vu cip nudce trong thoi gian qua.

Nhim bao dam quyén loi va an toan thong tin ciia Quy khach hang trude
cac hanh vi mao danh, lira dao lién quan dén dich vu cép nudc, Cong ty xin
thong bdao nhw sau:

Theo phan anh cua khach hang veé viéc xuét hién mot sb dbi tuong goi
dién thoai, tu xung 1a nhén vién Céng ty, yéu ciu ky lai hop ddng cung cip
nudc, cap nhat thong tin ca nhin hodc ndp céc khoan phi khong ro rang.

Qua ra soat, Cong ty phat hién nhleu giao dich chuyen tién bat thuorng voi
ndi dung “hop ddng nude”, “lam hd so cép nudce”,... véi sb tidn 6.000 d6ng/lan,
duge thuc hién tir nhiéu tai khoan c4 nhan khéc nhau vao tai khoan cta Céng ty
mo tai cac ngén hang Vietcombank, VietinBank, MB, Agribank, Sacombank,..

Cong ty khang dinh céc giao dich néu trén khong thudéc nghia vu thanh
toan tién nudc, dong thoi Cong ty khéng trién khai bat ky chu truong, chinh
sach hay thong bio nao yéu ciu khich hang chuyén khoén s tién 6.000 dong
cho muc dich “phi h6 so” hodc “lam thii tuc cap nuéc”

Do nghi ng& c6 dbi trong mao danh Cong ty cb phan Cép nude Ca Mau
nham thuc hién hanh vi lira dao, chiém doat tai san hodc thu thép trai phép théng
tin c4 nhéan cta khach hang, Cong ty da béo cdo su viéc dén Phong An ninh kinh
e L Cong an tinh Ca Mau phdi hop hd trg x4c minh, ngan chan va xur ly theo
quy dinh cuda phap luét.

Pé bao dam an toan trong giao dich, Cong ty khuyén nghi Quy khach
hang lvu y:

- Khéng cung cép théng tin c4 nhan, ma khach hang, s6 hop dong hoic tai
khoan ngan hang cho bat ky cé nhan, t6 chitc no tir xung 1a nhén vién Céng ty
khi chua dugce xac minh 16 rang.

- Khoéng chuyen tién cho bét ky yéu cdu la, dic biét 1a cac khoan “phi hd

0”, “lam hop dong nude” duge gii qua dién thoai, tin nhén, Zalo, mang x4 hoi
hoac email khong chinh thic.
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- Khi phat hlen truong hop nghi ngo, Quy khach vui long théng bao ngay
cho Cong ty qua s dién thoai 02903.836360 hodc bao cho co quan céng an gin
nhat dé duogc hd trg, xir 1y kip tho.

Cong ty ¢ phén Cép nudc Ca Mau tran trong thong bio d& Quy khach
hang biét, canh giac va chi dong phong tranh céc hanh vi lira déo lién quan dén

dich vu cép nudc./.
e

Noi nhin: TONG GIAM POC

- Quy khéch hang (théng bao).

- UBND tinh Ca Mau (béo c4o);

- UBND céc phurong, x4 trén dia ban phuc vu

cép nude cia Cong ty;

- Cac b6 phan, don vi trre thudc;

- Dang Websiste Cong ty;

- Liru: VT, TCNS, iO.




