CONG TY CO PHAN
CAP NUGOC CA MAU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: 47 /BC-CNCM Ca Mau, ngay 08 théng 5 nim 2025

BAO CAO
KET QUA THUC HIEN SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
VA PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

Phan 1
KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SXKD NAM 2024

1. Dic diém tinh hinh:

Céng ty c¢6 phan Cap nudc Ca Mau (Cong ty) véi nganh nghé kinh doanh chu
yéu Ia san xuat va cung cdp nuée sach dam bao an toan, lién tuc vé chit luong dé
phuc vu nhén dan trén dja ban trung tdm cac huyén va thanh ph6 Ca Mau.

Trong nhitng ndm qua, bdi canh nén kinh té thi truong c6 nhidu khé khin va
théch thire do dich bénh, bién dbi khi hau, x4m nhap man anh huéng rét 16n dén
tinh hinh sdn xuét kinh doanh cua Cong ty. Tuy nhién, véi sur nd luc va cb géng
cua lanh dao, nguoi lao dong Cong ty da vugt qua kho khin, hoan thanh va vuot
céc chi tiéu ké hoach dé ra, nam sau cao hon nam trude, thu nhap cta ngudi lao
ddng duoc cai thién, nang cao.

2. Két qua thye hién:

Puoc su quan tdm chi dao cua Haéi déng quén tri, su doan két théng nhét cta
tap thé ngudi quan 1y, ngudi lao dong trong Cong ty luén phén déu d& hoan thanh
xuat séc nhiém vu dugce giao. Cu thé:

2.1. Két qua thuc hign cdc chi tiéu ké hoach:

2.1.1. Cdc chi tiéu kp thudt:

¢ hoach | Thyc hién | Ty 1é TH
" Shigin sl fﬁm 054 | i 2028 soXH
1 | Nuéc thuong phdm m’ | 17.300.000 | 17.350.000| 100,29%
2 | Ty 1é thét thoat % 16,00 15,60 | Giam 0,40
3 | KH phét trién méi Bo 2.000 2.050 | 102.5%
4 | Thay dong hd Bo 15.000 15.030 | 100,2%
5 | Thu TN khéng duing TM | % 50% 48% 96%




2 1.2. Cdc chi tiéu vé tai chinh:

A A s TA .
1 | Téng doanh thu Trd | 131.500 137.908 |  104,87%
2 | Tong chi phi Trd | 114.200 119.598 |  104,73%
3 | Loi nhuén trudc thué | Trd 17.300 18310 |  105,84%
4 |Loinhuansauthué | Trd 13.840 14208 |  102,66%
5 | Nép ngén sach Trd 28.500 32.716 |  114,79%
6 | Chia co tirc % 6,45 6,63 | 102,79%
2.1.3. Phédn phéi loi nhudn:
K¢ hoach 2024 Thue hién 2024
TT | Ngi dung phin phoi Thanh Thanh
T | (Trd) T8 | in (Trd)
1 | Quy dau tu phét trién 1,5% 207,6 | 1,5% 213
2 | Qu¥ thudng nguoi quan ly 3% 415,2 3% 426
3 | Qu¥ du phong tai chinh 3% 415,2 3% 426
4 | Quy khen thudng, phic loi 20% 2.768 20% 2.842
5 | Cotuc 72,5% 10.034 | 72,5% 10.301
Téng cong 100% 13.840 | 100% 14.208

lién keé:

2.1.4. So sanh chi tiéu ké hoach nam 2024 va két qua thyc hién cac nam

Nam 2024, theo chién lugc kinh doanh Cong ty dé hoan thanh vugt chi tiéu

de ra nhu tai chinh, k¥ thuat, ndp thué, phi dung theo quy dinh ctia nha nudc va
sap xép lao dong hop ly nén nang suét va thu nhép ctia ngudi lao dong tang; gop
phén cai thién doi séng, ngudi lao dong an tdm cdng tac.

KQ thwe KQ thue KQ thue
TT Dién giai PVT | hiénnim | hiénnidm | hién nam
2022 2023 2024
1 | Sélao dong binh quan | Nguoi 232 242 248
2 | Nuéc thuong pham m® | 16.495.633 | 16.934.414 | 17.350.000
3 | Ty 1& thét thoat % 17,73% 16,00% 15,60
| 4 | SO khach hang KH 77.884 80.458 82.373




KQ thwe KQ thue KQ thwe
TT Dién giai DVT | hiénnim | hiénnim | hién nim
2022 2023 2024
5 | Téng doanh thu Trd 110.612 124.281 137.908
6 | Loi nhu4n sau thué Trd 9.152 11.016 14.208
7 | Nop ngén sach Trd 28.565 26.089 32.716
8 | Chia ¢ tirc % 4,41% 5,14% 6,63%
Luong binh quan KH
10,5
? (nguoi/thang) cia LD rd 5,2 8, ’
Luong thuc hién
L 7 10
0 (ngudi/thang) ciia LD T 8,9 % 2

2.2. Két qua thuc hién cdc ché dé chinh sich va siz dung lao dpng:
2.2.1. St dung lao dong:
- Téng s6 lao dong: 257 nguoi. Trong d6:
+ Ngudi quan ly 05 nguoi;
+ Nguoi lao dong : 252 nguoi (HPLD khong xéc dinh thoi han: 226
nguoi va HDLD xac dinh thoi han 26 nguoi).

- Cén cir vao nhu cau phat trién khéch hang va muc tiéu chién luge san
xuét kinh doanh hang nam; theo d6, nhu cau sir dung lao dong phai phu hop cho
timg khau gitta cdc bd phan, don vi truc thudc rd rang, minh bach, khong chéng
chéo va xir Iy cong viéc theo nhiém vu duoc phéan cong.

- Thudng xuyén cép nhat, sira ddi, bd sung céac ndi quy, quy ché quén tri
ndi bo kip thoi, phti hop véi diéu kién cy thé ciia Cong ty.

2.2.2. Tién luwong va thuce hién cdc ché dé theo quy dinh cua nha nuée cho
nguoi lao dong:

- Tién luong; Cong ty da chi tra lvong hang thang theo vi tri viéc lam va
tam Umg chi tra luong theo quy dinh.

- Phuong phép x4c dinh tién lvong: Hang thang lanh dao Céng ty nhan xét,
déanh gia va xép loai lao dong dé cin ct tinh tién luong va thoi gian chi tra luong
thuc hién theo Thoa udc lao dong tap thé da duoc ky két.

- Miic tién luong ké hoach nim 2024 1a: 10,5 triéu déng/nguc‘rihhéng; murc
tién lwong thuc hién binh quan nim 2024 14: 10,9 triéu dong/ngudi/thang (két qua
SXKD hoanh thanh vugt ké hoach).

- C4c ché d6 khac theo quy dinh cta nha nuéc va Céng ty: Thuc hién day
du va dung quy dinh.




2.2.3. Vé an sinh, xd hoi:

- Cong tac phuc loi cho ngudi lao dong duge Cong ty dac biét quan tdm va
hd trg kip thoi nhu ém dau, kham sirc khoé dinh ky, tham quan, du lich, trang bi
ddng phuc, bao ho lao dong va tdng qua nhan céc ngay 18, tét,...

- Ngoai ra, Cong ty con hd trg, nuéi dudng Me Viét Nam Anh hung, dén
on dap nghia, mai 4m cong doan, nha tinh thuong, giao thong ndng thdn, ung ho
lut bao, tang bdn chira nuée cho gia dinh c6 hoan canh khé khién, tap vo va ky
niém cac ngay truyén théng cta tinh, ...

2.3. Giai phdp hoat dong sdn xudt, kinh doanh:

- Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé vao san xuat, quan ly va dau tu,
cai tao, nang cap, m¢& rong mang dudng bng, khoan giéng bd sung nguc"in cung
cép, lap dat hé théng cong nghé bdn loc xir Iy mudce, xtc rira dudng bng, bé chura,
bé loc, stra chita nha tram, tru so lam viéc cta cac don vi dam bao cung cép nudc
6n dinh phuc vu nhan dén.

- Thuc hién nghiém tic quy trinh van hanh ctia Cong ty theo ca truc luén
phién, dam bao tuyét ddi dé cung Cép nude phuc vu khach hang an toan, lién tuc.

- Thuc hién theo ddi, quan ly, ban giao trude, trong va sau ca véan hanh.
Thuong xuyén thuc hién bao tri, bao dudng cac thiét bi, cong nghé, luén dam bao
sin sang phuc vu trong cong tac van hanh.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sét cong tac van hanh va vé sinh ngoai canh,
ving bao hd, vé sinh khu vuc léy nudc tai cac nha may, tram cép nudc dam bao an
ninh ngudn nudc dung quy dinh va ddng thoi xir Iy nghiém céc truong hop vi pham.

- Thudng xuyén theo doi, cap nhét Gidy phép khai thac nudc cla cac giéng
thudc céc tram va nha may dé thuc hién gia han, cap phép méi. Tang cudng cong
tac quan ly, kiém soat hé thong quan trac online (luu luong, muc nudc dong) dam
bao theo quy dinh cua gidy phép.

2.4. Giai phdp quan Iy chit legng nudc, thiét bi do va chong that thodt:

- Phong thir nghiém dat chudn ISO/IEC 17025:2017 thuc hién cong tac ndi
kidm va thué don vi ngoai thuc hién cong tac ngoai kiém. Béng thoi, phéi hop
voi Trung tdm kiém soat bénh tat Ca Mau thyc hién cong tac ngoai kiém theo
dinh ky va dot xuét; dam bao nguéan nude sach dat chét luong theo quy dinh cung
cap phuc vu dén khach hang.

- Phéi hop Trung tdm k¥ thuét ti€u chudn do luong chét lugng thuc hién
cong tac kidm dinh ddng hd nudc theo mau, khi lép dat cho khach hang chinh xéc
dam bao theo quy dinh.

- Chéng that thoat nudc la cong tac trong tam, xuyén subt va thuc hién nhiéu
giai phap ddng bd dé kéo giam ty 1¢ that thodt theo quy dinh cla Chinh ph.




2.5. Cong tic vrng dung cong nghé chuyén déi so va chim séc khdch hang:
- Ung dung phan mém quan 1y khach hang, l&p dit dong hd thong minh, ghi

chi s6 online, thu tidn nuéc khéng dung tién mat, phat hanh héa don dién ti,.
nhim don gian héa trong cong tic quan ly va thuan tién cho khach hang.

- Phét trién App chim soc khach hang, website cuia Cong ty dé khach hang
de dang tiép can thong tin vé dich v ciia Coéng ty nhu: chat lucmg nude, su cd
cap nuéce, thanh toén tién nuéc, yéu ciu sira chita, l&p dit dong hd nudc,. . Hién
nay, Cong ty dang theo déi, xit ly kip thoi cac phan énh ctia khach hang qua kénh
CaMau-G, ké ca ngay nghi, 13 ding thoi gian theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém B¢ thi tuc hanh chinh linh vuc cép nude tao didu kién
thuédn lm cho khach hang trong viéc thi cong ldp dit ddng hd nudc, sia chira,
nang cép va thay thé dong hd cho khach hang, cac hd so thu tuc, xir ly dung thoi
han theo quy dinh, ddm bao cung cdp nuée an toan, lién tuc dén khach hang.

2.6. Cong tdc tai chinh, tai san va cong bé thong tin:

- Thuc hién ding ché do ké toén, glam sat tai chinh, kiém so4t néi bo, thu,
chi, tiét kiém chi phi, chi tra luong, quyét toén, xdy dung ké hoach tai chinh va
cong khai minh bach céng téc tai chinh Cong ty theo quy dinh.

- Sir dung t6t tai sén cd dinh, nguyén vat liéu, cong cy, dung cu vao san
xuat kinh doanh.

- Thyc hién ding phap luat vé thué, phi, bao hiém, c¢b tuc va nop ngan sach
theo quy dinh.
- Thyc hién nghiém tc ché d¢ kiém toan doc lap va bdo céo ding thoi gian
quy dinh.
- Cong bo thong tin dinh ky, bat thuong, dam bao kip thoi, dung quy dinh.
2.7. Cong tic dau tw, mua sém va cic cong trinh thwc hién phuc vu cho
sin xudt kinh doanh:

- Cong tic ddu tu, mua sim: Mua sém thu'omg xuyén dugc can ddi theo
ngudn vén Cong ty thu duogc hang thang, mua sim theo chuong trinh ké hoach
hogc dau tu, mua sim bic thiét, dam bao cép nude an toan dé phuc vu kip thoi
dén nguoi dan; BDH da thuc hién moi thau, mua sém truc tiép, chi dinh thiu rat
gon thuong xuyén phuc vu san xuit kinh doanh nhu: mua vat tu, thiét bi, héa
chét; dau tu xay du’ng, cong nghe giéng khoan, trdm lap giéng, thay thé ddng hd,
tu van, phi tu van,... Ban didu hanh da thuc hién theo Ngh1 quyét cia PHPCD
thuong nién ndm 2024 Nghi quyét cia HDQT, Quy trinh d4u tu, mua sém hoac y
klen cua Chu tich HDQT trong thu’c hién céc cong viéc thuong xuyén, mang tmh
cap bach dé phuc vu dam bao cap nudc an toan,... véi muc tiéu ddm bao cung cap
day du, kip thoi, dung chiing loai, pht hgp véi diéu kién dia phuong, khong cé




gian doan, cép nudc an toan, c6 du tri va du phong déap u'ng dwoc nhu cau phuc
vu kip thoi trong san xuét kinh doanh. Ngoal ra, Cong ty tiép tuc tam Ung nguon
von SXKD dé diu tu, stra chita Hé thong cap nudc khu d6 thi Nam Céan nham
dam bao cAp nudc an toan phuc vu ngudi dan trong khu vue.

- Cong ty tap trung trién khai thi cong nhiéu céng trinh cap nudc, phu hop
nhu cau phét trién do thi ¢ dia phuemg Céc cong trinh da thuc hién gom cai tao,
nang cip, mé rong mang luéi clp nucrc dau tu cac cong nghé I'IlO‘l dé giam that
thoat nudc; khoan gleng bd sung ngudn nudc; tram 14p cac giéng khoan khong
con khai thac; suc rira bé loc, thay 501 loc; stra chita nha tram, tru s& 1am vigc cua
cac don vi; bao tri, bao dudng céc giéng khoan, may phat dién, tu diéu khién bom
dé nang cong suét khai thac, chat luong nuéc ¢ thanh pho Ca Mau va cac huyén.

2.8. Cong tdc khac:

- Pang uy phéi hop chét ché véi Ban lanh dao Cong ty, chi dao cac doan
thé tich cuc trién khai cdc hoat dong, gép phan hoan thanh xuét sic nhiém vu
dugc giao.

- Phéi hop Cong doan co so, Doan thanh nién hd tro xy cau nong thon,
ting qua tét, bdn chira nudc cho cac h dan ngheo,..

- Thuc hién céc chinh sach an sinh x& hoi trén dia ban tinh theo thu ngd,
van dong cua cac co quan, td chirc va dia phuong,...

Nhin chung, trong nam 2024 Cdng ty trién khai thuc hién ké hoach san
xuét kinh doanh c6 nhiéu thuén loi, nhung cling khéng it kho khan, cung vOi su
nd luc va cb gang cia tap thé 1anh dao, ngudi lao dong doan két théng nhat,
quyét tam thyc hién hoan thanh vuot céc chi tidu ké hoach d@ ra; tuy nhién, van
con mot sb cong viée do dang sé chuyen tiép sang nam 2025.

Phan 2
PHUGONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2025

1. Muc tiéu:

1.1. Muc tiéu tong quat:

- Chét luong nudce cung cap phuc vu khach hang ngay cang dugc t6t hon véi
phuong cham “Chdt lwong hang dau, khdch hang trén hét”.

- Tiép tuc Ung dung thiét bi, cong nghé mdi vao hoat dong san xut kinh
doanh dé dam bao cung cp nudc an toan, lién tuc dén khach hang.

- Nang cao uy tin, vi thé cua Cong ty vé cung cap nude sach phuc vu cho
nhu cau loi ich va dam bao sirc khoe cong dong.




1.2. Muc tiéu cu thé:

- Xay dung nguén nhan lyc lao dong c6 tay nghé pht hop véi vi tri viée 1am,
dap tmg yéu cau san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Xay dung hé thong quan ly, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh nhu
quan ly nhan su, quan ly khach hang, thu tién nudc khong dung tién mat, quan ly
mang, hé thdng Scada, quan trc online, dong hd théng minh, hop ddng dién tu,
cong nghé xir ly nudc, thiét bi do tim ro ri,... huéng d¢én muc tiéu phét trién
chung ctua Céng ty.

- Tang cudng cong tic quan ly ky thuét dong bo, chéng thét thu, that thoat
bang nhiéu giai phép nhu phan ving tach mang, k1em tra cac diém ddu ndi, do
tim ong bé va stra chita kip thoi, céi tao cic tuyén éng khong dam bao k¥ thuat,
thay dong hd, kiém tra gian lan trong sir dung nudc.

- Xay dung chuong trinh ké hoach vé cham séc va quan ly khach hang, mor
rong céc kénh hd tro khach hang, giai quyét nhanh chéng cac thic méc, yeu cau
ctia khach hang; dam bao cung cp nuée an toan, lién tuc phuc vu cho nhu cau sir
dung ctia khach hang.

- Trlen khai dong b6 cac chi tiéu Ké hoach san xuét kinh doanh nam 2025
dugc cap thim quyén théng qua.

2. Cac chi tiéu ké hoach SXKD niim 2025:
2.1. Chi tiéu ky thuat:

Ké hoach | Thye hién | K& hoach
TT Chi tiéu 5 1% B . e
nam 2024 | nam 2024 nam 2025
1 | Nuéc thuong phdm m’ | 17.300.000 | 17.350.000 | 17.600.000
2 | Ty 1& thét thoat % 16,00 15,60 15,00
3 | Phét trién khach hang | KH 2.000 2.050 2.000
4 | Thay va cai tao PHN | Cai 15.000 15.030 13.000
5 T‘hu tl(.iil nu’c:c khong o 50% 50% 60%
dung tién mat
2.2. Chi tiéu tai chinh:
o | Kéhoach | Thuchién | K& hoach
T CAicy DVT | am 2024 | nim2024 | nam 2025
Tdng doanh thu Trd 131.500 137.908 153.600
2 | Téng chi phi Trd 114.200 119.598 131.600




| awi v e [t
3 | Loi nhuén truée thué | Trd 17.300 18.310 22.000
4 | Loi nhuén sau thué Trd 13.840 14.208 17.600
5 | Nop ngan sach Trd 28.500 32.716 30.000
6 | Chia cd tic % 6,45 6,63 8,21

2.3. Phén phoi loi nhugn: DVT: Triéu dong.

Nim 2024 K& hoach 2025
TT | Ngi dung phan phoi Ké | Thuc Thanh

Tyle hoach hié‘n Tyle tién
1 | Quy dAu tu phat trién 1,5% | 207,6 213 | 1,5% 264
2 | Qu¥ thuéng nguoi quanly | 3% 415,2 426 | 3% 528
3 | Quy du phong tai chinh 3% | 4152 426 | 3% 528
4 | Qu§ khen thudng, phuc loi | 20% | 2.768 2.842 | 20% 3.520
5 | C6tic 72,5% | 10.034 | 10.301 | 72,5% | 12.760
Tong cong: 100% | 13.840 | 14.208 | 100% | 17.600

3. Chi tiéu ké hoach sir dung lao dong va quy tién lwong nim 2025:
3.1. Ké hoach lao dpng nim 2025:

- Cong ty dinh hudéng ké hoach st dung lao dong la mot phan quan trong
dé dam bao ngudn nhan lyc sir dung hi¢u quéa cho muc tiéu dé ra hang nam.

- Céng ty tiép tuc hoan thién co cAu td chirc, nhan sy phu hgp véi néng luc,
s& truong va yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh.
- Tong sb lao dong 268 nguoi. Trong do:

+ Nguoi quan ly . 06 nguoi.
+ Trudng BKS : 01 nguoi.
+ Nguoi lao dong : 261 nguoi.

(Kem theo Ké hoach sir dung lao déng)
3.2. K& hoach tién lwong ndm 2025:

- Trén co s& két qua san xuét kmh doanh nam 2024 va céc chi tiéu ké
hoach san xuét kinh doanh ndm 2025 vé doanh thu, lgi nhuén va nang suét lao
dong. Theo d6, Cong ty dad xdy dung quy tién lwong ké hoach ndm 2025 cho
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nguoi quan ly, ngum lao dong va duoc UBND tinh Ca Mau (Co quan dai dién
chu s& hiru) thong nhét tai néi dung Céng vin s 1598/UBND-KT ngay
6/3/2025) cu thé nhu sau:

- Téng quy tién luong, thi lao: 41.985 triéu dong.

+ Tién luong binh quan NQL, TrBKS: 31,178 triéu dong/ngum/thang
+ Tién luong binh quan NLB: 12,5 triéu dong/ngum/thang

+ Murc thu lao TV HPQT: 06 triéu dong/ngu'm/thang;

+ Muc thu lao TV BKS: 03 triéu déng/ngubi/théng.

(Kém theo Ké hoach tién lwong nam 2025)

- Hoi dong quan tri va Ban dleu hanh Céng ty cin cir Nghi dinh sé
44/2025/ND-CP; Théng tu huéng din so 03/2025/TT-BNV va céc chi tiéu ké
hoach san xuét kinh doanh nam 2025 vé doanh thu, loi nhuén va ning suét lao
dong tang dé didu chinh ké hoach tién Iucmg nam 2025; diéu chinh ké hoach
quy tién luong, thu lao thanh vién Hoi dong quan tri, Kiém soat vién, Ban diéu

hanh va nguoi lao dong Cong ty nim 2025 (thoi gian diéu chinh tién luong tinh
tir ngay 01/01/2025).

- Sau khi dugc Co quan dai dién chu s& hitu cho y kién, Cong ty s& thuc
hién theo quy dinh. Hang tha.ng, Céng ty s& tam ttng 93% tién luorng, thu lao,..
@ chi tra cho thanh vién H6i dong quan tri, Kiém soét vién, Ban diéu hanh va
ngudi lao dong. Cudi nam, cin cir vao két qua thuc hién céc chi tiéu san xuit,
kinh doanh, Céng ty quyét toan tién luong thyuc hién theo quy dinh.

4. Cong tac dau tw, xay dung, mua sim va tw vAn nim 2025

- Tiép tuc thuc hién dau tu, mua sim chuyén tiép cua ndm 2024 nhu: nha
may nuoe Nam cin, Nha may nuéc mat U Minh, tram cap nudce Ngoc Hién, tram
cap nude thanh phd Ca Mau nha may nudc dong chai, mua 6 t6 chuyén dung,
thiét bi va céc dich vu tu van, phi tu vén.

- Pau tu mua dat, xay dung tram cip nudc, mo rong phat trién cung cap
nudc, mua sim hang hoa, vt tu, thiét bj, cong nghé, héa chat phuc vu nhu cau
san xuét kinh doanh.

- Pau tu va lap dat thiét bi cdng nghé xtr ly nudc; quan tric muc nudce, luu
lugng, cht luong nudc; glam sat 4p luc mang; hé thdng Scada, bién tan; dong ho
nuéce (co va thong minh); thiét bi do tim, nang luong mat troi,.

- Thuc hién tur vén, phi tu van céc dich vu nhu: glay phep khai thac, bao
hlem 1ap tht tuc dat dai, 1ap du 4n ddu tu, khao sat thiét ké, thdm dinh gi4, phan
mém chuyén nganh,..

- Cai tao, stra chira tru s& Cong ty, cac tram cip nudc va bao tri, bao du‘ong
cac thiét bi, cong nghé ti dién diéu khién, bom chim, may phat, thdi rira giéng
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khoan, tram 18p giéng, thay thé, nang, di doi dong hd nuéc hét nién han kiém
dinh,.... theo quy dinh cua Cong ty.

- Mua sdm mdi 02 xe chuyén dung dé phuc vu cong tac sira chira, bao tri,
bao dudng vi céc xe chuyén diung hién nay dang xudng cap (do sir dung trén 15
nam), chi phi sua chira lon.

- Mua sim 01 xe 16 chd hiéu Ford Transit dé phuc vu cong tac.

- Tiép nhan céc hé théng cAp nuéc dugec UBND tinh giao

- Tiép tuc tam ng ngudn vén SXKD cua Coéng ty cb phan Cép nudc Ca
Mau va hoan tré tir nguén loi nhuén hang nam cua Hé théng cap nude Khu do thi
Nim Can dé dAu tu cai tao, mé rong dudng ong cap nude, phat trién khach hang,
thay thé, nang, di doi ddng hd nu'oc het nién han kiém dinh, hé thdng cong nghé,
xur ly nudc, khoan giéng nang ngudn cap,... nhim dam bao cép nudc an toan phuc
vu ngudi dan trong khu vuce.

Trong qué trinh thuc hién, giao Ban diéu hanh can dbi ngudn tién Cong ty
thu duoc hang thang va Quy trinh dAu tu, mua sém dé thyuc hién moi thau, mua
sim truc tiép hodc chi dmh thau rat gon thuong thuyén dé phuc vu san xuit kinh
doanh nhu: dau tu ngudn mrorc mua sam vat tu thu'cmg xuyén, hoa chét, thiét bi,
cdng nghé xur ly mrcc tur Van phi tu vén, thay thé, nang, di dm ddng ho nudc, cai
tao, mo rong duong éng cap nudc, xay dung, bao dudng gleng khoan, cong nghé,
mdy phat dién, tram lap giéng,... phu hop véi d1eu kién tai chinh va san xuét kinh
doanh cua Coéng ty. Truong hop, do yéu cau cap thiét, vi nhiém vu cap nudc an
toan cho hé thong, phuc vu ngudi dan hodc yéu cau cua dia phuong, thi g1a0 Ban
didu hanh xin y kién HPQT hodc Chu tich HDQT xem xét, cho v kién dé Ban
didu hanh can ctr thuc hién kip thoi.

5. Céng tic thye hién cic chi tiéu ké hoach:

5.1. Quan tri ngi bo:

- Tlep tuc thuc hién chién lugc td chitc, nhan sy cho phu hop v6i nhu cau
phat trién va muc tiéu san xuét bén vimg cta Cong ty.

- Tiép tuc ra soét, stra dbi, bd sung cac ndi quy, quy ché, quy trinh, quy dinh
quén tri ndi bd, phtt hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh va diéu kién thuc té
cua Cong ty.

- Xay dung ngudn nhén lyc cé trinh do, dép tmg yéu cAu vé dinh huéng phat
trién ctia Cong ty.

- Tao didu kién thuan loi, méi truong lam viéc tdt va nang cao doi song, vat
chét, tinh than cho ngudi quan ly, ngudi lao dong Céng ty, thuc hién ding, day
di cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong theo quy dinh.
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- Thyc hién Quy ché Dan chu co s&, Thoa udc lao dong tap thé tai Cong ty
theo quy dinh.

- Tang cudng cbng tac phd bién, kiém tra, giam sat viéc chép hanh ndi quy,
quy ché, quy trinh, quy dinh quan tri ndi bd cua Cong ty va quy dinh cta phap
luat vé an toan, vé sinh lao dong, phong chéng chay nd,... tai tit ca cac don Vi
truc thugc Cong ty.

5.2. Pau tw, ieng dung thiét bj, cong nghé méi va phin mém quan ly:

- Tiép tuc Umg dung khoa hoc cong nghé vao cong tac quan ly, san xudt dé
t6i wu héa quy trinh van hanh, quan ly dam bao cung cip nudc én dinh va chit
lwgng dong déu cho tat ca cac khu vuc.

- Chti trong dAu tur tram cép nude dé ting ngudn va md rong phat trién mang
tai cac khu vuc tiém néng; dong thoi nang cap, cai tao cac tuyén bng khoéng dam
bao k¥ thuat; phdi hop dia phuong nim bt thong tin v& quy hoach xay dung, ké
hoach quy hoach st dung dét, nhu ciu st dung nudc, nang cp chinh trang do
thi,... & cht dong dau tu phat trién.

- Xay dung phuong an tiép nhén cac hé théng céip nudc dugc UBND tinh
giao, tiép tuc trinh Uy ban nhéan dan tinh Ca Mau cho diu tu nha may X ly nudc
mit tai h6 chtta nuée U Minh.

5.3. Chét lwgng nuéc, cdp nuwdc an toan, lién tuc:

- Tang cuong cong tac kiém tra quan Iy chat luong ngudn nuéc tai cac nha
mady, tram cap nudc, mang duorng éng dam bao theo quy chuin ky thuét dia
phuong. Tang tan suit ndi kiém céc thong sb nhém A tai Phong Thir nghiém dat
chudn ISO/IEC 17025:2017 ctia Céng ty; ddng thdi thué don vi c6 ning luc, kinh
nghiém thuc hién ngoai kiém cac thong s nhém B, nhém C; dam béao ngudn
nuée dat chat luong cung cdp phuc vu dén khach hang.

- Trang bi hoan chinh c4c thiét bi giam sat, camera, thiét bi truyén tin hiéu,
dé ting cudng cong tac kiém tra, gidm sét cong tac van hanh va vé sinh ngoai
canh, ving bao ho vé sinh khu vuc liy nudc tai c4c nha may, tram cip nudc dam
bao an ninh ngudn nudce va ding quy dinh.

- Panh gié lai Phong Thit nghiém dat chuan ISO/IEC va phbi hop don vi tu
van xay dung ké hoach nang cip phong thir nghiém thém 04 chi tiéu.

- Lép dat tai cac tram, nha may hé théng cong nghé bdn loc xur ly nudc, hé
thdng cong nghé xir Iy Amoni (NH,") va céc chi tiéu khac vuot ngudng gidi han
cho phép.

5.4. Vé chong thit thodt, thit thu nwéc:

- Tiép tuc phan ving tach mang, ldp dit dong hd tdng theo doi ty 18 théat
thoat cia timg khu vuc; ting cudng do tim dng bé, sira chira kip thoi; kiém tra
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gian lan trong st dung nudc; diéu tiét ap luc phu hop theo nhu cau st dung cua
khéch hang; phdn ddu nam 2025 ty 1& that thoat nudc ciia Cong ty dat 15% theo
Quyét dinh 2147/QBD-TTg ngay 24/11/2010 ctia Chinh ph.

- Tiép tuc déng bd hoa cac chung loai vat tu, thiét bi trong hé théng cé‘ip
nudc, thay ddng hd nudc khong dam bao k¥ thuat, hét nién han kiém dinh. Tang
cudng cdng tac tuyén truyén dén khach hang sir dung nuée diung muc dich, tranh
lang phi tai nguyén nudec.

- Phéi hop véi co quan phong chdy, chita chdy dé xac dinh luong nudc phuc
vu cong tac chita chay, cac budi dién tap PCCC va kiém tra k¥ thuét hodc duy tu,
bao tri céc tru ctru hoa & thanh phd Ca Mau, trung tAm thi trén cac huyén. Phéi
hop véi dia phuong, co quan chirc nang thu hdi coéng no tién nudc cha khach
hang da sir dung nude Cong ty.

5.5. Vé dich vu cham séc, quan Iy khdch hang:

- Kién toan d6i ngli cham s6c khach hang chuyén nghiép, xtr ly kip thoi
phan hdi ctia khach hang; két hop cong tac chuyén d6i sé dé khach hang d& dang
tiép can thong tin vé dich vu ctia Cong ty. Tiép tuc md rong cac kénh chim séc
khach hang (cac ung dung di dong, website ctia Cong ty,...) dé khach hang dé
dang tiép can théng tin vé dich vu cua Cong ty nhur: chat luong nudc, su ¢b cip
nudce, thanh todn tién nudc, yéu sura chira, lép dat déng hd nudc,. ..

- Xt ly ditt diém cac trudong hop lép dat nhidu bd thuy lugng ké tai mét dia
chi; khach hang hai nguén nudc trong d6 st dung ngudn nudc cia Cong ty vi
muc dich ddi phé véi co quan chirc ning; quan ly dugc thiy lugng ké khach hang
I6n hon 15 mm (ké ca hé thdng sau dong hd trong trudng hop nay); ra soat loai
bo khoi danh bd cia cac khach hang ao; xir ly dut diém khéach hang khong st
dung nudec lién tuc trén 3 thang,...

- X4y dung thuong hiéu véi hinh anh dang tin cdy, cé trach nhiém véi moi
truong, cong déng va an sinh x3 hoi thong qua viéc td chirc céc su kién, chuong
trinh gido duc vé tiét kiém va bao vé nguodn nudc, quang cdo, marketing gop phan
nang cao uy tin, vi thé thuong hiéu cia Cong ty trong nganh cap nudc.

5.6. Vé céng tic phat trién khdch hang va céng tic ghi, thu tién nwéc:

- Thuong xuyén thuc hién khao sat nhu cau str dung nudc cla nguoi dan dé
nim bét va du doan nhu cau phat trién, tir d6 ¢6 ké hoach mé rong mang ludi cap
nude hop ly; dau tu cac tuyén Ong can thiét theo ké hoach nham phat trién khach
hang m&i theo ngudn luc hién cé ctia Cong ty.

- Tiép tuc thuc hién cong tac lap dat méi, thay, di doi ddng hd nudc theo
quy dinh cua Cong ty dam bao cong tac ghi chi s6 dong ho thuan tién va chinh
x4c; hoan thién tng dung cong téc ghi chi so dong hd thong minh, ty dong truyén
dit lidu gitp giam thiéu sai sét va nang cao hidu qua ghi sb.
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- Tiép tuc ddy manh cong tac thu tién nude khong dung tién mat thong qua
cac kénh nhu ngén hang, vi dlen tu, ing dung di déng,...; trién khai céc diém thu
tién nudc tai tru s cac doi cép nude, tram cép nudce va khu dan cu xa Cong ty dé
khéach hang tién loi trong qua trinh thanh toan tién nuéc va tién tGi khong tthu
tién nude tai nha.

- Thuong xuyen phdi hop véi céc ngan hang, cac don vi thu ho de d6i soat,
dbi chiéu, quyet toan ho4 don tién nuéc da thu ho va tién chuyén vé Cong ty.
Déng thoi dén cudi nim tai chinh xéac nhén s6 du cua cac don vi thu hd véi
Cong ty.

5.7. Vé cong tdc tai chinh, tai sin va cong bé thong tin:

- Tiép tuc ting cuong cdp nhit va thyc hién nghiém ché dd ké toan, chirc
nang quan ly, gidm sat tai chinh, kiém soat ndi bd, kiém tra, glam sat thu, chi,
cong ng, xay dung ké hoach tai chinh, tién lwong, c6 giai phap tiét kiém chi ph1
diy nhanh cong tac quyét toan, cong khai minh bach két qua hoat dong san xuét
kinh doanh theo ding quy dinh.

- Tang cudng quén ly, sir dung c6 hiéu qua ngudn vdn, tai san cb dinh,
nguyén vt liéu, cong cu, dung cu hién cé vao san xuét kinh doanh.

- Thyc hién nghiém tdc phap luét ve thué, ké khai va nop diy du, kip thoi
céc loai thué, phi, cac khoan bao hiém, c6 tirc va céc khoan ndp ngan sach theo
quy dinh.

- Thuc hién cong tac ché do ké toan, kidm toan doc lap, bao cédo dmh ky,
cong bd théng tin dinh ky, bét thudng, dam bao kip thoi, diing quy dinh vé tinh
hinh hoat dong ctia Céng ty.

- Khai thac triét dé cac nguon von hién ¢, dong thoi sir dung linh hoat céc
ngudn vén va quy theo nguyén tic co hleu qua va c6 hoan tra. Khi ngudn vén tir
bén trong khéng dap g di nhu cau vén cho qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh thi méi sir dung huy déng ngudn vén tir bén ngoai (bao gdm vay ngén han
va dai han).

- Tap trung ngudn vén diu tu cac cong trinh thyuc su can thiét phuc vu cho
cdng téc san xuét kinh doanh. Chu trong vao viéc dau tu thém cac cong nghé hién
dai, nghién ctru céc bién phép quan ly, 4p dung khoa hoc cong nghe, ting nang
suét lao dong.

- Tiep tuc ra soét, xir 1y kip thoi céc tai san, hang héa, vat tu tdn kho, phé
liéu hién khéng con phu hcrp stt dung dé xir ly, thanh ly, huy bo theo quy dinh,
nham ting vong quay hang t6n kho ddng thdi thuc hién mua sim m&i nhim ting

hiéu qua sr dung, tiét giam chi phi stra chifa,... mang lai hiéu qua san xuét kinh
doanh cua Céng ty.
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5.8. Vé cong tic kiém tra, gidm st:

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc chép hanh céc quy dinh cta phap
luat va quy dinh ctia Cong ty tai cdc don vi tryc thudc dé chan chinh kip thoi
nhim 6n dinh mang lai hiéu qua trong hoat déng san xuét kinh doanh.

- Thuong xuyén kiém tra chat luong nudc dé dam bao céc chi tiéu an toan
nhu do pH, do duc, ham lugng vi khuan va céc chat doc hai khac. Kiém tra tai
ngudn cung cap va ngoai mang phén phdi dé dam bao nudc dat tiéu chuén an toan
trude khi dén nguoi st dung.

- Thuong xuyén g1am sat ap luc tai cac nha may, tram cap nudc Va cac diém
bat loi ngoai mang dé diéu chinh ché @6 van hanh phu hop, dam bao cp nuéc an
toan, lién tuc dén khach hang.

- Ra soéat, kiém tra muc dich st dung nudc, dbi twong sir dung nudc dé dieu
chinh dtng dbi tugng theo quy dinh nhdm giam thit thu, tao sy cong bang va hai
hoa gifta khach hang véi Cong ty.

- Kiém tra, ra soat thay dong hd hét nién han kiém dinh, cac dong hd khong
dam bao k¥ thuat dé tién toi chudn hoéa b dong hd, cao do va vi tri lap dat nham
thuén loi, rat ngén thoi gian trong cong tac ghl chi sb.

- Thuong xuyén kiém tra mang dudng ong, gleng khoan, tram x1r ly, bién
tan, bom chim, may phat dién dy phong dé khéic phuc hu héng kip thoi nhim
dam bao hoat dong 6n dinh phuc vu san xuét kinh doanh.

- Phéi hop vé6i dia phuong, co quan chirc néng dé ngan chin, xtr ly kip thoi
nhitng khach hang sir dung nudc gian 14n, mang tinh d6i pho.

- Hang thang, quy, Ban didu hanh s& nhan xét, danh gia két qua thuc hién ké
hoach cuia cac don vi, trén co s¢ d6 c6 giai phap chi dao cu thé @ thuc hién cic
chi tiéu ké hoach dat hiéu qua.

5.9. Cong tdc khac:

- Tiép tuc phm ho‘p véi Pang uy trong viéc xdy dung va phat trién t6 churc,
dam bao su théng nhét gitta dinh huéng chinh tri va hoat dong san xuét kinh
doanh ctia Céng ty, xdy dung mdi truong lam viéc doan két, dan chu va mmh
bach, thuong xuyén phbi hop dé danh gia, rut kinh nghiém va giai quyét cac van
dé phat sinh,..

- Phéi horp Cong doan co sd, Poan thanh nién tuyén truyén phd bién chinh
sach phap luét, ndi quy, quy dinh Cong ty; phat dong phong trao thi dua khuyén
khich nguoi lao dong dua ra céc sang kién cai tién trong sén xuét va tiét kiém chi
phi; cham lo doi séng nguoi lao dong; cac hoat dong thién nguyén,.
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- Cong ty chi tra luong cho NLD dua trén vi tri cong tac, nang luc ca nhan
va hiéu qua lam viéc, nham khuyén khich NLD phat huy tinh than trach nhiém,
ning cao ning suit lao dong va déng gop tich cuc vao hoat déng san xuét kinh
doanh cua Cong ty.

- BPH thyc hién danh gia két qua viéc 1am cia NLD hang thang théng qua
két qua nhéan xét, danh gia , xép loai A, B, C cuia tip thé, lanh dao bd phan truc
thudc. Két qua danh gia 1a co s& dé chi tra luong, thudng theo quy dinh, dam béo
trén nguyén tic cong bang, minh bach va twong ximg véi muirc d6 cong viée, cdng
hién cta timg NLD. Cudi nim, cin ctr vao két qua thuc hién céc chi tiéu san
xuét, kinh doanh, Cong ty s& phan phdi va quyét toan tién luong thuc hién theo
quy dinh.

- Trudng hop NLP nhiéu 1an nhan xét, danh gia bi xép loai B hodc C ma
khong c6 su chuyén bién, cai thién ré rét hodc tai pham kéo dai, Cong ty s€ can
clr vao ndi quy, quy ché, quy dinh quan ly ndi bd va quy dinh cua phap luat hién
hanh @ xir Iy hodc xem xét cham dut hop dong lao dong nhim dam bao ky luét
lao dong va nang cao hiéu qua lam viéc trong Cong ty.

- Thuce hién cac chinh sach an sinh x4 hoi trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thuc hién trich 14p du phong no phai thu khé doi ddi véi nhing
khach hang con ng tién nuée da qua han Cong ty da ngimg cung cap dich vu; ra
soat, dbi chiéu, xir ly dbi véi cac khoan cong no phai thu phai tra; tra cac khoan
ng ngan sach, céc khoan no khac,... dbi véi giai doan truéc ¢b phén.

- Thuc hién xtr ly tai san, vat tu, nguyén vat liéu, cong cu, dung cu lau nim
ton kho khong con phi hop dé sir dung va phé liéu nhim xir 1y tai sir dung, thanh
ly hoac huy bo theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soét, diéu chinh dinh mirc, don gia trong cong téc: xir Iy nudc,
stra chira, van hanh, quan ly khach hang, chuyén nganh,... pht hop véi diéu kién
thuc té va yéu cau dit ra.

- Nghién ctru giai phap dé diéu chinh ky hoa don tién nudc vé tron thang
trong nam va trich trudc tién dién dé dua vao chi phi trong ky.

- Ap dung thoi gian trich khiu hao, phan bd déi véi mot sé loai tai san,
cong cu, dung cu theo Quyét dinh sé 22/2024/QD-UBND ngay 18/7/2024 cua
UBND tinh Ca Mau quy dinh thoi gian trich khéu hao va ty 1& khiu hao ddi véi
tai san két cAu ha ting cép nudc sach do6 thi trén dia ban tinh Ca Mau.

- Thuc hién viéc huy ho so, ching tur da luu trit 1dau nam theo quy dinh.

- Tiép tuc l4p céc thi tuc, hd so vay vén ngén han, trung va dai han tai cac
ngan hang va té chirc tin dung dé phuc vu céng tac SXKD.
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- Tiép tuc giao Ban diéu hanh cin dbi ngudn tién thu dugc hang thang dé
thuc hién chi dinh thau rat gon dau tu va mua sdm thuong xuyén nhu: dau tu
ngudn nudc, mua sim vat tu, hoa chat, thiét bi, cong nghé xir Iy nudc, tu van, phi
tu van, thay thé, nang, di doi dong hd nuédc, cai tao, mé rong dudng dng clp
nudc, xay dung, bao dudng giéng khoan, tram ldp giéng, cong nghé, mdy phat
dién,... phuc vu cung cé‘ip nuée hodc ¢é tinh bire thiét thi thuc hién theo quy dinh
Cong ty.

6. Ngut’in von:

- Ngudn vdn san xuét kinh doanh ctia Céng ty (thu tién nudc hang thang, lap
dat éng nhéanh, cip mé nudc).

- Nguén khau hao.

- Ngudn hop phép khéc.

- Ngudn huy dong: Vay ngén han hoic vay trung va dai han, phit hop theo
ké hoach san xuat kinh doanh ctia Céng ty (do Hoi ddng quan tri xem xét

quyét dinh).

Phan 3
TO CHUC THUC HIEN

Ké hoach san xuit kinh doanh nim 2025 dugc Pai hoi dong cé dong
thudng nién thong qua, Ban didu hanh lam cén ct dé t& chic trién khai thuc
hién theo chirc nang, nhiém vu duoc giao va theo nguyén tic cong khai, minh
bach dén cac don vi truc thude, néu ¢6 kho khan vudng méc kip thoi xin y kién
chi dao thuc hién.

Trudng hop cé nhiing cong trinh dau tu, xay dung, mua sam, tu vén, phi tu
vén, xtr ly nuée, khoan giéng,... vuot han mirc quy dinh hoac nam ngoai ké hoach
san xuit kinh doanh nam 2025, mang tinh cap thiét dé phuc vu khich hang;
PHDCD giao cho HPQT, Chu tich HDQT cho y kién Ban diéu hanh thuc hién
kip thoi dé dam bao cap nudc an toan, lién tuc phuc vu dén khach hang. Cac
truomg hop khac, cho phép Ban diéu hanh can déi ngudn thu hang thang tiép tuc
thuc hién ngay viéc chi dinh thdu rat gon dé kip thoi td chirc cac hoat dong san
xuét kinh doanh hang thang cta Cong ty va hoan thanh ké hoach dugc giao.

(Ghi chi: S6 liéu trong Béo cdo nay da duwoc kiém todn va thay thé Bdo cdo
sé 05/BC-CNCM ngay 17/01/2025).
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Trén day 1a két qua thuc hién san xuét, kinh doanh nam 2024 va phuong
huéng, nhiém vy nidm 2025 cta Cong ty c6 phan Cip nudec Ca Mau béo céo
PHDCD./.

Noi nhan: TONG GIAM DOC
- Dai hdi dong cb déng Cong ty:;

- Chu s¢ hitu (thay bao céo);

- HPQT, BKS, BPH Céng ty;

- Céc phong, don vi truc thude Céng ty;
- Luu: VT, KHKD, iO.

Pham Phuéc Tai




