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THONG BAO

V& viéc trién khai ing dung thanh toAn khéng dung tién miit
va ung dung chim séc khach hang.

Kinh gtri: Quy Khach hang

Can ctr Ké hoach s6 192/KH UBND ngay 05/10/2022 cua Uy ban nhan dan
tinh Ca Mau vé Ké hoach trién khai thuc hién d an phat trién thanh toan khong
dung tién mit trén dia ban thanh phd Ca Mau giai doan 2022-2025;

bé tao tién loi cho khach hang trong viéc thanh todn tlen nudc, dong thoi
dé dang tiép can thong tin vé dich vu cta Cong ty ¢b phan cip nudc Ca Mau, cac
thong tin lién quan vé sir dung nude cia khach hang mot cach nhanh nhét.

Cong ty Co phan Cap nwdoc Ca Mau (Cong ty) trin trong thong bdo dén
Quy Khdch hang vé vigc trién khai irng dung thanh todn tién nwdc khong dung
tién mdt va eng dung chdm soc khdch hang nhw sau:

1. Thanh todn tién nwéc khong dung tién mit
Ngoai viéc thuc hién thanh toan tién nudc bang phuong phap truyén thong
12 nhan vién ctia Cong ty dén nha khach hang thu hoa don tién nudce, thi Cong ty

con lién két vai cac ngan hang va cac don vi thu ho dé thanh toan truc tuyén qua
cac ung dung dugc cai dat trén dién thoai di ddng, cu thé:

1. App cai trén dién thoai cua ngan hang Vietinbank
. App cai trén di€n thoai cia ngin hang Vietcombank.
. App cai trén dién thoai cuia ngan hang Agribank.
. App cai trén dién thoai cuia ngan hang Sacombank.
. App cai trén dién thoai cua ngan hang BIDV.
. App cai trén di€n thoai cua ngan hang PVCombank.
. App cai trén di€n thoai cua ngan hang LPBank.
. App cai trén di€n thoai Vi VNPT Money.
. App cai trén dié€n thoai, Web va Vi cua Payoo.
10. App cai trén dién thoai Vi Viettel Money.
11. App cai trén di€n thoai Vi Momo.
12. App cai trén dién thoai Vi va App VN Pay.
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* Cdc ngdn hang dai ly va trung gian thanh todn hop tdc véi Payoo
. App cai trén dién thoai Vi ShopeePay.
. App cai trén dién thoai Vi ZaloPay.
. App cai trén dién thoai ciia ngan hang SeaBank.
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4. App cai trén dién thoai ciia ngan hang HDBank.

5. App cai trén di€n thoai cua ngan hang VPBank.

6. App cai trén dién thoai ctia ngan hang Techcombank.

7. App cai trén dién thoai cta ngan hang BAC A Bank.

Quy khach hang c6 thé sir dung mét trong danh sach cac ung dung cai trén
dién thoai ctia cac Ngan hang hodc Vi dién tir trén dé thuc hién thanh todn hoa
don tién nude mot cach tién 11, nhanh chong, hiéu qua va an toan.

2. Ung dung chim séc khach hang

Hién nay, Cong ty da triér} khai ing dung cham soc khach hang, véi img
dung nay, Quy Khach hang c6 the:

- Nhan thong bao tién nude va cac thong bao lién quan dén tién nude (thay
cho théng bdo gidy, nhdn vién ghi thu gui cho khdch hang).

- Xem huéng din chi tiét cac hinh thirc thanh toan tién nudc.

- Theo dbi lich st sir dung nurde va biéu do tiéu thy.

- Giri cac yéu cdu, thic mic qua img dung dén Cong ty.

- Tra ciru hoa don dién tir; tra ciru thu tuc hanh chinh lién quan dén cap
nudc; tra ctru gia nude sach va cac khoan thu khac. ..

D& tai va cai dat (mg dung 1én dién thoai, néu hé dieu hanh cia dién thoai la
Android thi vao biéu tuong Google Play Store, con néu hé di€u hanh cia dién
thoai 1a 10S (dién thoai iPhone) thi vao biéu twgng App Store. Sau do vao muc
tim kiém v6i noi dung “CSKH Cap nude Ca Mau” chon App “Cap nudc Ca Mau
- CSKH” de¢ cai dt.

Trong qué trinh sir dung néu c6 nhitng vAn d& gi vuéng mic, rat mong Quy
khach hang lién hé qua sd dién thoai 0290 3836360 cua phong K& hoach Kinh
doanh hoic dién thoai di ddng 0943 615164 cua Ong Nguyén Quéc Dat, nhan
vién phong Ké hoach Kinh doanh dé ching toi giai dap kip thoi./.
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