CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUGC CA MAU DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 50 /BC-CNCM Ca Mau, ngay.24...thang 4 nam 2023
BAO CAO

KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022
VA PHUONG HUONG, NHIEM VU THUC HIEN KE HOACH
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

Cin ctr Piéu 1é Cong ty c6 phan Cép nude Ca Mau nam 2021;

Cian cir Nghi quyét s6 02/NQ-DHDPCPD ngay 20/6/2022 cta Pai hoi dong
¢ dong Cong ty ¢b phan Cip nude Ca Mau.

Ban diéu hanh Céng ty c6 phan Cép nudc Ca Mau, bao céo két qua thuc
hién chuong trinh, ké hoach dugc giao nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu
nam 2023 nhu sau:

Phan 1
KET QUA THUC HIEN SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

1. Pic diém tinh hinh:

Céng ty c¢b phan Cép nudc Ca Mau (Céng ty) v6i nhiém vu chinh 14 san
xuat va cung cz’ip nudc sach phuc vu nhan dan, véi phuong cham “Chit luong,
an toan, hi¢u qua’; Pdng thoi, tmg dung khoa hoc cong nghé vao cong tac
quan 1y, van hanh, xtr Iy nudc dé nang cao chét luong dich vu, dam bao loi ich
hop phéap ctia khach hang bang chat luong san phém va dich vu tét nhét.

Trong nam 2022, Cong ty tap trung thuc hién nhiém vu dugc giao theo nji
dung Nghi quyét s 02/NQ-PHDCD ngay 20/6/2022 cta Dai hdi dong cd dong
thuong nién, qua do6 tap trung trién khai déng bd nhiéu giai phap nhu: giam ty 1é
that thoat nude theo 16 trinh ké hoach, tiét giam cac chi phi hop ly, trién khai céc
cong trinh cai tao mang, cong nghé, dau tu mo rong, tang san lugng, dam bao
chét luong va co ban dap Gmg di nhu cdu tiéu thu nude sach clia nhan dan khi st
dung dich vu cua Coéng ty va hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nim
2022.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién nhi€ém vy san xuét kinh doanh trong nam
2022, Cong ty cling gdp nhitng kho khan va thuan lgi nhu sau:




1.1. Thuan lgi:

- Buoc su quan tdm chi dao thuong xuyén cua Uy ban nhan dan tinh Ca
Mau, cac s& ban nganh, dia phuong trong tinh va su chi dao sau sat cua Hoi
dbng quan tri thong qua cac Nghi quyét phu hop véi diéu kién trong cong tac
san xudt kinh doanh cua Cong ty.

- Chinh quyén dia phuwong dac biét la thanh phé Ca Mau luén quan tam, hd
tro trong cong tac quan ly ha tang k¥ thudt, phat trién mang ludi cap nudc ma
rong ra khu vuc ngoai 6 dé phuc vu nhén dén.

- Su doan két ndi bo trong Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh va nguoi lao
dong Cong ty la dong luc, tinh than dé quyét tam thuc hién nhiém vu san Xudt
kinh doanh theo Nghi quyét ctia Pai hoi dong ¢b doéng thuong nién giao.

- Viéc manh dan Ung dung thiét bi, khoa hoc cong nghé méi vao quan tri
va t6 chirc san xudt, kinh doanh nhu: pham mém quan ly khach hang, phin mém
ké toan, ghi thu online, dong hd thoéng minh, bom ting 4p, van hanh hé théng
bang cong nghé scada, quan trac online,...ting budc dd mang lai hiéu qua cao
va tdng nang sut lao dong.

- Viéc khai thac ngudn nudc, mé rong dia ban phuc vu va chat lugng cung
cap va diéu tiét 4p luc nudce khoa hoc, 6n dinh d3 tang san lugng va doanh thu
theo ké hoach dugc giao.

1.2. Khoé khan:

- San lugng nudc tiéu thu van con thdp so v&i quy md dén cu, tiém ning,
loi thé, sb luong doanh nghiép, don vi su nghlep trén dia ban tinh Ca Mau.
Nouyen nhén 1a rat nhidu khach hang mot sé noi van con sir dung nguon I‘lLI'O‘C
giéng tu khoan; nhiéu doanh nghiép, bénh vién, truong hoc,...str dung hai ngudn
nude trong sinh hoat va san Xuat,

- Cdng tac quy hoach vé ha téng d6 thi cua chinh quyén & mot sb dia
phuong con chua dong b, chua phdi hop chat ché& véi Cong ty trong viéc chmh
trang d6 thi dan dén v1ec d1 doi hé théng cap nudce lam anh hudng cong tac cap
nude an toan va ngudn vén phat sinh khi thuc hién. Hién tai dia phuong ¢ mot
s6 noi khong c6 quy dat dé giao cho Céng ty thuc hién khoan tham do, dau tu
ngudn nudce dé mé rong va phuc vu nhan dan khi ¢6 yéu cau sir dung nude sach.

_ Kinh té ca nudc néi chung va tinh Ca Mau néi riéng dang trong gial doan
phuc hoi cham sau dai dich Covid-19. Do do, cong tac thu tién nude cia Cong
ty cling gap khong it kho khan, ty I¢ hoa don tdn, no tién nudce con nhidu so véi
luong hoa don phat hanh.

- Chi phi san xuét déu tang nhu: tién dién, vat tu, thiét bi phuc vu san Xudt,

hod chét, nhién liéu, thué tai nguyén Cong ty bu thém 2%, phi cap quyen khai
thac tai nguyén nudc, cac loai hinh dich vu, phi,... dd lam anh huong rat lém
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trong cong tac dau tu, cai tao, nang cap cong nghé san xut, quan 1y khach hang,
loi nhuén va cac hoat dong san xuat kinh doanh trong ndm 2022 cua Cong ty.
2. Két qua thue hién céc chi tiéu ké hoach nim 2022:
2.1. Cac chi tiéu ky thuat:

I Ké hoach | Thuc hién | Ty 1é TH so
X Chi fleu VT | 2022 niim 2022 KH
1 | Nudc tiéu thu m’ | 16.200.000 | 16.495.633| 101,82%
2 |Tyléthatthoat | Yo | 1700 17,73 9588%
3 |KHphéttrien méi | B9 1.800 2.556 | 142,00%
4 | Thay dong hd Bo 10.000 10.021 | 100,21%

2.2. Cic chi tiéu vé tai chinh:

T Chi tidu PVT Kézggg“h Thgg;;‘é“ TV I8
1 Tong doanh thu Trd 107.100 110 612 103,28%
T B T T 5 T B
1.2 f}f;’;: ;ﬁ;‘ k;gf’n iifé dat Trd 2.000 2.547 | 127,35%
LA e e
BT e S TR
___________ 5 Lmnhuantmocth e e e R
S e e e
i = e — 5 [T
T T F Fr e e e

2.3. Phan phéi lgi nhuén:

’ K¢é hoach 2022 Thue hién 2022

TT Noi dung phan phoi s Thanh . Thanh
Tyl | gancrray | V% | tidn (Tra)
I | Quy dau tur phat trien 2% 182) 2% | 183
___________ T T s e
3| Quy khen thutng, phic loi | 20% 1820| 20% |  1.830|
__________ S B e e s

Tong cong 100% 9.100 | 100% 9.152
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2.4. Cac cong trinh thwe hién nam 2022:

- Vé phat trién mang: Thuc hién cac cong trinh mé rong tuyén éng cép
nuée cac khu vue nhu xd Ly Van Lam; DPinh Binh; Tan Thanh; Tic Van;
Phu’ong 3 Phuong i Phucmg 8, Phuong 9; Phu’ong Tan Thanh, TP Ca Mau; thi
trdn Séng Bdc, huyén Tran Van Thoi; thi tran Dam Doi, huyén Pam Doi; xa Tri
Phai, huyén Thai Binh; huyén Phu Tan.

- Pau tu nguén: Tram s6 30, Tram sb 25 thanh phé Ca Mau; xa Tan An va
Tram sb 3 Ngoc Hién; giéng khoan s6 3 bo nam Phu Tan.

- Tram ldp giéng: Giéng s6 3, Nha mdy cdp nuéc bd Nam Phi Tan va
Giéng sb 1, Tram cap nudc sé 1, TT Soéng Ddc, huyén Tran Van Thoi.

- V@& dau tu cai tao nha tram: Cong ty da thuc hién dau tu sira chita, céi tao
cac cong trinh nhu: Céc tram Phucmg 2,4,5,8,9, TP Ca Mau; Tru s6 Cong ty
va nha de xe khach hang; Tram (,ap nudc bo Nam va bo Bac T Song Déc;
Tram cap nudc bd Nam huyén Phu Tén; Nha tram cap nudc s 1, 2 thi tran Pam
Dm Nha may nudc Khanh An; Tram cap nu'orc TT U Mmh Cai tao SLra chira
nen giéng tai: Nha tram s6 4, Tram cép nudc s6 3 va Giéng s6 2, Tram cap nudc
s 2, huyén Ngoc Hién.

Ngoai cac cong trinh da thuc hién hoan thanh trong ndm 2022 con mot s6
coéng trinh do dia phu’cmg chua the ban giao mit bang hodc thuc hién d& dang va
Cong ty con kho khén vé ngudn von do d6 sé két chuyén sang nam 2023 dé tiép
tuc thuc hién.

3. Vé cong tac quan tri ndi bo:
3.1. Cong tac lao dong, tién lwong:
3.1.1. Vé lao dong:
- Téng sb lao dong dén thoi diém 31/12/2022 1a: 242 ngudi.
- 86 lao dong ting trong nam: 20 nguai.
- 86 lao dong giam: 13 nguoi.
3.1.2. Tinh hinh sir dung lao dong nam 2022:
- Nguoi quan ly: 06 nguoi.
- Nguoi lao dong: 236 nguoi.
Trong do:
+ Lao dong gian tiép: 67 nguoi.
+ Lao dong truc tiép: 169 nguoi.
3.1.3. Vé tién luong va cdc ché dé cua NLD:
- Tién luong binh quén cua NLD: 8,9 tri¢u dong/ngudi/thang.
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- Cong ty di xdy dung du thao Hé thong thang, bang luong theo vi tri viéc
lam, du kién 4p dung trong nim 2023.

- Céng ty thuc hién day du cic ché do cho NLD nhu: BHXH, BHYT,
BHTN,...chi tra tro cép thoi viée, tro cép tai nan lao dong cho NLDP kip thoi,
diang quy dinh.

3.2. Cong tac to chirc, nhan su va dao tao:

3.2.1. Vé t6 chirc:

- Phéi hop cung Ban chdp hanh Céng doan co s trién khai thuc hién cac
Quy ché dan cht & co s&, Thoa udc lao dong tap thé, Quy ché chi tiéu ndi bd va
cac ndi quy, quy dinh cua Cong ty da théng qua tai Hoi nghi nguoi lao dong vao
thang 02 ndm 2022.

- Thyc hién Nghi quyét s6 02/NQ-HPQT ngay 03/03/2022 cta Hoi dong
quan tri Cong ty vé viéc giai thé Xi nghiép Cép nude thanh phd Ca Mau; ddng
thoi, thanh 14p Xi nghiép Cép nudc thanh phd Ca Mau 1 va Xi nghiép Cép nudce
thanh pho Ca Mau 2 hoat dong chinh thic vao ngay 16/5/2022.

- Tach Chi nhanh c4p nudc Tran Van Thoi hoat dong ddc 1ap va thanh lap
Chi nhanh cap nude Séng Bde hoat dong vao ngay 01/6/2022.

3.2.2. Vé nhan su:

Trong nam 2022, Ban diéu hanh Cong ty da ban hanh Quyét dinh b6 nhiém
08 Trudng, phd cac phong chuyén mén, don vi truc thudc va diéu dong 19
ngudi (trong dé bao gdm didu dong cip Trudng, phé va ngudi lao dong). Ngoai
ra, Cong ty da trinh Uy ban nhéan dan tinh, S& No§i vu phé duyét nguf‘m nhan su
gidi thidu quy hoach chie danh lanh dao, quan 1y cdp Cong ty (Tong gidm déc
va Phé Tong giam dbéc) va cp Trudng, phé don vi, giai doan 2025 - 2030.
Riéng ddi véi cac chic danh Trudng, phé don vi, Chu tich HPQT - Nguoi dai
dién theo phap luat di ban hanh Quyét dinh phé duyét quy hoach.

3.2.3. Vé céng tac dao tao:

Trong ndm, Ban lénh dao Cong ty dé Iua chon can b lanh dao, quan ly va
nguoi lao dong trong Cong ty dé dao tao ly luan chinh tri, boi dudng, tap huan
vé chuyén mon, nghiép vu voi sd luong 1a 54 nguoi.

3.3. Cong tac khac:

- Thuc hién t8t cong tac tiép nhan va tra két qua linh vuc cdp nudc tai
Trung tdAm GQTTHC cua tinh, céc ho so thd tuc, xt Iy ding han 100%, khong
c6 hod so tré han.

- V& quan 1y str dung dat, gidy phép khai thac nudce ngdm: Cong ty di trinh
Uy ban nhan déan tinh Ca Mau va S& Tai nguyén va Moéi trudng vé phuong én st
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dung dét. Tiép tuc theo ddi va cip nhét Gidy phép khai thac nuéc cla cac giéng
thudc cac tram va nha may de thuc hién gia han, cap phép méi dung theo quy dinh.

- V& chét luong nude: Chét lugng nuéce cung cip dam bao theo quy dinh
cua Bo Y té va Quy chuan k¥ thuat dia phuong ban hanh.

- Thuong xuyén kiém tra cong tac quan ly t6 chirc san xuat: van hanh, an
toan nguon nudc cap, v€ sinh ngoai canh, an toan lao dong, phong chong chay
no,...

- Trién khai cong tac khao sat lap dat cac diém quan trac online céc thong
so giéng khoan khai thac nude ngam theo quy dinh cua Gidy phép.

- Tiép tuc Ung dung cong nghe khoa hoc trong coéng tac quan ly, ghi thu
tién nude va phuc vy khach hang. Ddng thoi, tiép tuc thuc hién céng tac thu tien
nuée khdng dung tién mit theo chi dao cuia UBND tinh.

3.4. Cong tac tai chinh, tai san:

Thuc hién nghiém tac ché do kiém toan doc 1ap, bao cao dinh ky theo quy
dinh déi véi Cong ty dai chung; thuc hién dang quy dinh vé cong bd thong tin
dinh ky, bat thuong, kip thoi, nhanh chong, dam bao minh bach tinh hinh hoat
dong cua Cong ty.

4. Nhan xét, danh gia:

Nim 2022, tap thé ngudi quan ly va ngudi lao dong Cong ty da doan ket va
¢6 nhidu nd luc phén diu vuot qua kho khan dé hoan thanh nhi¢m vu dugc giao.
Cu thé:

- Hoan thanh céc chi tiéu vé tai chinh, k§ thuat, ndp thué phi dung theo quy
dinh cua nha nudc va thu nhdp cua nguoi lao dong dugc 4n dinh gop phan cai
thién doi séng, ngudi lao dong an tdm cong tac, doan két, théng nhét va chéap
hanh t6t ndi quy va quy dinh tai Cong ty.

- Thuc hién nhiém vu dam bao cung cap nudc an toan, lién tuc trén toan b
nhung dia ban phuc vu nhu: nguon, ap luc, thoi glan va chét lugng nudc cung
cap dam bao theo quy dinh cia BO 'Y té va Quy chuan k¥ thuat dia phuong da
ban hanh.

- Trién khai thuc hién App CaMau-G trong ng dung tiép nhan, xu ly phan
anh hién truong (c6 linh vuc cung cap nude sach) dang thoi gian quy dinh.

- Cong ty ph01 hop véi chinh quyén dia phuong van dong nguoi dan sir dung
tiét kiém nudce, nhat 1a & nhiing gid cao diém va cac ving ngoai 6 thanh phd.

- Trong nam qua, cong tac kiém dinh va thay thé dong hd thuc hién theo

quy dinh; thuc hién nghlem tac cong tac ndi kiém, ngoai kiém chét lugng nudc;
cham so6c va giai quyet khach hang Cong ty khong nhan dugc khiéu nai 16n cta
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khach hang, chi mét sb it khach hang thic mic vé 4p luc nude, dong hd do
nudc, duge Cong ty kiém tra thuc té va tra 101 thau ddo dén khach hang.

- Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh da kip thoi chi dao, diéu hanh giai
quyét tot cac tinh hudng phat sinh trong san xuat kinh doanh, dé ra cac giai phép
phu hop dé thuc hién c6 hiéu qua.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong ndm qua hoat déng san xuét kinh
doanh ctia Cong ty van con mot sé mat han ché nhu sau:

- Cong tac van hanh: ap luc nudce tai mot sb diém cudi ngut"‘m, ndm & xa
nha may, tram cap nudc con thap, thiéu nudce cuc bd vao cac gio cao diém. Cong
ty dang phéi hop VO’l dia phtrcmg Xin bo tri quy dat dé dau tu xay dung tram ting
&p hodc nha may cip nudc dé tiang ngudn cung cap nudc.

- Cong tac chong that tho4t, that thu nudc tai mot sé don vi chua thuc hién
thuong xuyén, quyét liét nén ty 18 that thoat ndm 2022 cta Céng ty chua dat
theo ky vong.

- Do bién dbi khi hau, muc nudc ngdm sut giam nghiém trong, anh huéng
truc tiép dén khai thac, anh huéng dén luong nude cung cdp phuc vu cho khéch
hang.

- Viéc thu tién nudc qua cac kénh thu hd con cham, ty 1€ thu chua dat theo
yéu ciu, phan mém tng dung quan Iy va chim séc khach hang cap nhat chua
déy du, viéc xac dinh d6i tuong sir dung nudc chua thuc hién thuong xuyén,
cong tac van dong tuyén truyén nhéan dan st dung nudc sach, cong tic maketing,
quang ba hinh anh ctia Cong ty thuc hién chua dat nhu du kién.

Phan 2
PHUONG HUONG, NHIEM VU THUC HIEN
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

1. Pinh huwéng phat trién chung:

Cong ty ¢b phan Cap nude Ca Mau chon muc tiéu uu tién chét luong va ap
lyc nudce 1a hang dau dé phuc vu cho khach hang véi phuong cham “Chit lwong
hang dau, khdch hang trén hét”. Cac muyc tiéu con lai nhu: gidm chi phi san
xudt, dau tu, phat trién khach hang van thuc hién song song.

Cong ty la don vi vira kinh doanh, vira phuc vu an sinh xa8 hdi cho nén muc
tiéu chung ludn ludn nang cao chit luong nude nhdm dam bao an toan, uy tin,
thuong hiéu va su tin yéu cua khach hang, ddm bao strc khoe, 101 ich cao nhat
cho khach hang. Mit khac, Cong ty ludn tiét giam cac chi phi, ting cudng céc
dich vu cham s6c khach hang nhim dam béo loi ich cao nhéat cho khach hang.
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Ung dung khoa hoc, c6ng nghé moi, chuyen ddi sb vao trong quan ly, san
xudt dé bao dam cdp nudc an toan, lién tuc, 6n dinh, phu hgp véi xu thé phat
trién chung cta xa hdi, na.ng cao nang suat lao dong, tang thu nhap cho nguoi
lao dong; tang lgi nhuan, cb i, bao toan vén ciia Nha nude va c¢o dong.

2. Muc tiéu va nhiém vu ké hoach nam 2023:

- Phat trién nguon nhan lyc dap img yéu cau san xuat kinh doanh va dinh
hudng phat trién cia Cong ty, khong ngimg nang cao diéu kién, moi truong lam
viée va doi sdng vat chét, tinh than cho ngudi quan ly va ngudi lao dong, nang
cao uy tin, vi thé cia Cong ty trong nganh cap nudce trong khu vuec.

- Xay dung hé théng quéan ly, quéan tri khoa hoc, dat hi¢u qua cao, day
manh x4y dung vin héa doanh nghiép, tao dong luc cho mdi c4 nhan, mdi don

vi truc thudc trong qud trinh thue thi nhiém vy, hudng dén muc tiéu chung 12
phat trién bén vitng Cong ty, phuc vu nhan dan.

- Néang cao chat lugng va san lugng nudc cap cho ngudi dan khu vuce do thi
va vung nong thén déu binh dang nhu nhau trong khu vuc cé h¢ thong cap nudc
Cong ty da dAu tu va ca phat trién méi.

- Ung dung khoa hoc, cong nghé méi vao cong tac quan ly, van hanh, san
xuét va ghi thu tién nudc.

- Pa dang hoa céc hinh thic thanh todn tién nude, tang ty 1 thu tien nude
khoéng dung tién mat qua cac ngén hang, trung tdm thanh toan trung gian, mang
vién thong va cac dich vu thu tién khéc.

- Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach duge giao, ndp ngan sach dung han.

- Ty 18 thét thodt, thét thu nude dam bao theo chucmg trinh quéc gia chéng
that thoat, that thu nudc sach dén nam 2025 (Quyét dinh s6 2147/QD-TTg ngay
24/11/2010).

- E)f’iy manh thyuc hién cai cach thi tyc hanh chinh nhu: don gian hoa hd so
lap dit dong ho nude, hgp dong dich vu,...

- Thuc hién bao cao va cong b thong tin ding theo quy dinh.

3. Cac chi tiéu ké hoach SXKD niam 2023:

3.1. Dinh bién lao ddng, dv kién chi phi tién lrong, thi lao ké hoach:

3.1.1. Vé dinh bién lao dong:

Ké hoach sir dung lao dong ndm 2023:

- Nguoi quan ly: 06 nguoi.

- Ngudi lao dong: 244 nguoi. Trong do:

+ Lao dong gian tiép: 68 ngudi.

+ Lao dong truc tiép: 176 ngudi.
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- Tiép tuc trién khai thuc hién phuong an bd tri, sép xép to chire cac bd phan
dap tmg yéu cau cong viéc, thuc hién phuong an tra luong theo vi tri viéc lam.

- Pao tao ning cao tay nghé, chuyén mén nghiép vu va trinh do 1y luan

3.1.2. Qu tién luong ké hoach:

Cong ty thuc hién theo quy dinh vé lao dong, tién luong, thu lao theo quy

va quy ché ctia Cong ty.
* Quy tién luong nguoi quan 1y:

- S6 thanh vién: 06 nguoi.

- Quy tién luwong ké hoach: 2.316.000.000 ddng/nam.
- Thil lao ctia ngudi quan ly khéng chuyén trach: 43.200.000 ddng/nam.

* Quy luong nguoi lao dong:

- 86 nguoi: 244 nguoi.

- Tién luong ké hoach: 8.900.000 ddng/ngudi.
- Quy tién luong ké hoach: 26.059.200.000 déng/nam.

Trén co s& két qua thuc hién san xuat kinh doanh nim 2022 va dénh gia
ning suat lao dong dé 1am co so thuc hién quyét toan quy tién lwong nam 2022
va trinh quy lwong ké hoach nim 2023 theo quy dinh.

3.2. Chi tiéu ky thuat:

TT Chi tiéu PVT I‘;"ﬂ:“z’i’;}; Ghi chi
______________ I | Nudc thuong pham m’ | 16.400.000
N B = T ——
3 |Phittriénkhachhang | K/ 2000 |

4 | Thay va cai tao dong hd nuoc | Cai 15.000

3.3. Chi tiéu vé tai chinh:

T Chi tigu PVT l‘;"ﬂ:‘gi’ﬁg Ghi chii

| | Tong doanh thu Trd | 108000 |
2 |Téngchiphi . Trd 196200 |
___________ e e e —
"""" 4 |Loinhugnsauthué TTd | 9440 |
"""" 5 |Népngan sich (theoquy dinh) | Trd | 25000 |
e e = T
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3.4. Phan phdi lgi nhuén:

K¢é hoach nim 2023 Ghi chi
TT Noi dung phén phoi o Thanh tidn
Ty le (Trd)
1 | Quy dau tu phat trién 1,50% 142
....... R e il
— Quy d;;};ﬂ;;};g taIChmh .......... i 3% __________________________ N
...... " e thmﬂg’ ta 101 . 20% N —
e s s0m s
Tong cdng 100% 9.440

3.5. Cac giai phap ké hoach:

- Dinh huong chung:

+ Xay dung va phét trién bén viing hé théng cap nuérc theo quy hoach
chung cua tinh. Bao vé, khai thac va st dung hiéu qua nguén nudc, nang cao
hiéu qua va chét lugng cung cap dich vu, ddp ing nhu cau phat trién kinh té - x4
hoi cua tinh Ca Mau.

P Day manh cdng tac ddu tu phét trién h¢ thong mang, nha may khai thac
nuoc ngam nudc mat va mo rong pham vi cap nudc; tlep nhan hé théng két cdu
ha tang cap nudce cac khu vuce dur én dan cu va hé théng cap nude nong thon theo
chu truong cua tinh.

+ Cong ty lap hd so thi tuc huy tu cach Cong ty dai ching va thuc hién cac
thu tuc dé ap dung chlnh sach khuyén khich xa hoi hoa (theo dé nghi ctia Ban
didu hanh tai T¢ trinh s& 33/TTr-CNCM ngay 09/11/2022).

+ Phén d4u hoan thanh cac chi tiéu, ké hoach duoc giao'.

+ Phén d4u da dang héa thu tién nude khach hang khong dung tién mit.

- Cong tac quan ly:

+ Tlep tuc ra soat, hoan chinh cac quy ché, co che va tiép tuc phéan cap
quan ly dé nang cao ning suat, chét lugng lao dong va tiét giam chi phi.

+ Ung dung cong nghé thong tin vao trong san xuit nudc, timg budc van

hanh mang ludi cap nuéc trén ban dd sb; gin véi viée t1ep nhan, xur ly thong tin
cap nudc, dich vu cap nude.

+ Xay dung, nang cap, hoan thién phan mém quan ly td chirc, cdp nhat,
tiép nhan thong tin khach hang st dung nudc, tra clru thong tin khach hang, tién
nude, thong bao cup nudc,...




11

+ Nghién ctu thuc hién cong tac quan ly khéch hang va ghi, thu hoa don
tai cac don vi hanh chinh, su nghiép gin véi viéc phat hanh hoéa don dién tr, da
dang héa hinh thure thu tién nudc.

+ Xay dung hoan chinh hé théng thang bang lwvong va quy ché tra luong
theo vi tri viéc lam va hiéu qua chat lugng lao dong.

+ Xéc dinh thoi gian khau hao tai san cho phu hop véi Théng tu
45/2018/TT-BTC tinh va tach ra: Phan b6 d6i véi cong tac lap mdi, cai tao, thay
thé ong nhénh khich hang la 15 nam, riéng déng hd nudc va phu kién kém theo
b dong ho 1a 05 nam.

+ X ly cac khoan céng ng phai thu, phai tra con tén dong khong déi chiéu
duoc hoac khach hang khong x4c nhan.

+ Xt ly bu trir cac khoan cong ng phai thu, phai tra & linh vuc xay dung
(phai thu tir chu dau tu, phai tra cho di xay dung ctia cing cong trinh, du 4n) do
cac cong trinh, du an con ton dong nhiéu nim qua va trude cd phan cho dén nay.
Sau nay, néu chu dau tu thanh toan thi Cong ty sé& thanh toan cho céc doi theo sb
liéu doi chiéu thong nhét trudc day.

+ Sir dung cic quy da trich dé lai phuc vu céc van dé cé lién quan dén to
chirc, hoat dong san xuat kinh doanh, van hanh cta Céng ty nhu: quy dau tu
phat trién, quy du phong tai chinh, quy khen thudng, phuc loi,. ..

+ Thanh ly, xt ly céac tai san khéng con st dung dugc, vat tu, cong cu,
dung cu ton kho 1au nam dé giam lugng ton kho.

- Cong tdc t6 chire:

+ Tiép tuc sép xép, td chirc, b may va lao déng mét cach hop Iy, dao tao
nang cao nghiép vu, tay nghé cho nguoi lao dong, dic biét chu trong cong tac
van hanh, cham so6c va quan ly khach hang.

+ Phat dong phong trao thi dua trong cong tac san xuat, chuyén dbi sb, cai
tién sang kién k¥ thuat, dic biét trong cong tac chéng that thoat nude, kiém soat
chat lugng nudc, dich vu,...

+ Thuc hién va hoan thién viéc tra luvong theo vi tri viéc lam, co ché khoan
luong, chi phi, phan cap cho xi nghiép, chi nhanh dé cac don vi chu dong trong
quan ly, diéu hanh.

+ Tuyén dung lao dong theo ké hoach va dap tmg yéu cau ctia Cong ty.

+ Thué don vi tu van xay dung phan mém quén ly lao dong va tién luong.

- Vé dau tw phdt trién, irng dung khoa hoc, trang thiét bi cong nghé:

+ Cht1 trong dau tu mé rong phat trién thi trudng tai cac khu vuc tiém nang
két hop ting ngudn cap nudc, xay dung phuong 4n tiép nhan cac hé thdng cép
nude do thi, nong thon dugce Tinh giao quan ly, khai thac va st dung. Hién nay,
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nhu cau su dung nuéc cua thanh ph6é Ca Mau ngay cang cao, déc biet la vao
nhitng thang mua khé va nhimg ngay giap tét, nén viéc dam bao cip nuéc an
toan, lién tuc la cong viéc trong tdm ctia Cong ty trong thoi gian toi.

+ Tiép tuc ngh1en ctu dau tu dy 4n Nha may khai thac nude ngam Nam
Cin va nudc mit tai ho chia nude ngot U Mmh hodc kién nghi Tinh xem xét
xay dung hd chira nudc dé khai théc va cung cap nude cho nguoi dan trong thoi
gian toi nhim han ché khai thac va st dung ngudn nude ngam.

+ Xay dung moi cac tram cap nuoc gleng khoan tai: x4 Hoa Thanh, Téan
Thanh, Dinh Bmh Hoa Tan, Tram s 16 ctia thanh phé Ca Mau. Riéng khu vuc

ac huyen g1eng khoan Nha may Bo Nam Phu Tan Rach Gbc Ngoc Hién, Tram

s6 1 thi tran Pam Doi dé dam bao ngudn cung cap phuc vu nhan dan.

+ Kéu goi xa hoi hoa, hop tac dau tu Xay dung Nha mdy cap nuéc (khu
vuc phuong Tan Thanh, phuimg 8,...).

+ Xay dung méi va nang clp cai tao hé thong cong nghé: giéng khoan, tuyén
ong, nha tram; hé théng Cong nghé,...tai khu v cac huyén va thanh phd Ca Mau.
Pong thoi, tiép tuc thuc hién chuyén tiép cac hang muc cong trinh ndm 2022.

+ Tiép tuc dau tu trang thiét bi, cong nghé trong xur ly nudc, ddng ho nudc
thong minh va kiém soét ap luc online,...

+ Nang cap ddng bo hé thong may vi tinh ctia Cong ty hodc trang bi moi
tuy theo vi tri cong vigc.

+ Trang bi xe 0 t6, xe chuyén dung phuc vu cho cdng tac van chuyén, stra
chita, kéo giéng va hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

+ Pau tu phan ving tich mang, Gng dung cac phan mém quan ly tai san
mang ludi cip nudc; xay dung phan mém co so dir liéu quan ly, nudce sach,...

+ Cai tao nang cap phong thi nghiém ndi kiém chét luong nudc ciia Cong ty.

+ Tu van lap chién luge kmh doanh; ban dd hién trang; lap phuong an su
dung dét, tu vén 1ap thu tuc xin cap phép, gia han céc giéng khoan,.

+ Bam sét tién d6 trién khai du an Cép nudc an toan ving dong béng Song
Ciru Long dé kip thoi ¢6 budce chuan bi phu hop.

+ Xay dung Nha mdy nude dong chai; cai tao nang cap va xay dung tru sO
Cong ty,...

- Vé cdp nwdc lién tuc, an toan:

+ Tang cuong kiém tra cong tac van hanh tai cdc nha may, tram cAp nudce
dam bao thuc hién ding theo quy dinh, quy trinh vén hanh. Thuc hién cong tac
bao tri, bao dudng céc thiét bi, cong nghé xur Iy nude ding dinh ky.

+ Kidm soat chat lugng nudc, an toan ngudn nudc, dam bao tidu chuéan
theo quy dinh ctia B§ Y té va Quy chuan ky thuat dia phuong ban hanh.
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+ Dam bao vé sinh méi truong canh quan céc nha may, tram cap nudc, xi
nghiép, chi nhanh, lap ké hoach suc rira dudng éng dinh ky; nang cao nang luc
nodi kiém chét luong nudc; thué don vi ¢ chirc nang thuc hién kiém nghiém céc
chi tiéu nhom B, nhom C theo qui dinh.

+ Trang bi hoan chinh c4c thiét bj bao vé an toan trong vén hanh, ro ri héa
chét, trang bi thiét bj gidm sat camera, thiét bi truyén tin hiéu & khu vuc xa,...

+ Thuc hién theo quy dinh vé dinh muc tiéu hao nguyén vat liéu trong van
hanh, xir ly nuéc, thudng xuyén kiém tra, dam bao chat lwong nudce tai ngudn va
ngoai mang luéi phuc vu khach hang dam bao chit luong dat quy chuén.

- Ve chéong thit thodt, thit thu nuée:

+ Thuc hién theo chuong trinh qudc gia chdng that thoat, that thu nudc
sach dén nam 2025 (theo quyét dinh 2147/Qb-TTg ngay 24/11/2010 ctua Chinh
pht) va ting cudng do tim dng bé.

+ Trién khai thuc hién cac giai phap dong bo vé chéng thét thoat, that thu
nuéc nhu thudng xuyén kiém tra didu hoa ap luc mang, phéan vung tach mang dé
kiém soat co lap khu vuc c6 ty 1é thét thoat cao va xur ly triét dé, hiéu qua nhat;
thudng xuyén do tim 1o ri dé phat hién diém bé, sira chita nhanh chéng khéc
phuc su c6 kip thoi; xir Iy cac truong hop cé nhan, td chic 1am bé duong éng
nude, giam st kiém tra sira chita 6ng bé va thu hdi cac chi phi phat sinh theo
ding quy dinh.

+ Tiép tuc nhan réng mé hinh chéng thét thoat nudc dén timg don vi truc
thudc, chudn héa hé théng tuyén éng & khu vuc cac huyén, tiép nhan nude néng
thén, dan dan thay thé dng PVC bang éng HDPE, di doi dong ho ra vi tri thun
loi dé d& quan ly; ting cuong cong tac thay ddng hd dinh ky, ldp dat ddng hd
thong minh,...

+ Tang cudng cong tac kiém tra ndi nghiép, xtr ly céc truong hgp vi pham
hop ddng dich vu cung cip nudc, ra soét lai hop dong dich vu cdp nudc, nghién
ctru didu chinh, bd sung cac Quy dinh vé clip md nude, cb xem xét dén phuong
an xir ly doi véi cac truong hop thuong xuyén ng qua han hoéa don tién nude,
cac truong hop khong thanh todn cong no do lam bé dng cép nude,. ..

+ Xay dung, trién khai ké hoach dau tu phét trién, cai tao, ning cap, sira
chita thay thé cac tuyén 6ng cii. T6i uu hoa hé thong SCADA giam sat luu
luong, ap luc nude dé quan ly hé théng va diéu tiét theo nhu cau dung nudc cta
tung khu vuec.

+ DAy manh cong tac kiém tra xdc dinh dung dbi tugng stir dung nuée theo
hop ddng, kién quyét xir ly cac truong hop cb y ddu ndi trai phép, gian 1an trong
str dung nudc,...
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+ Phoéi hop v6i co quan phong chdy, chita chay dé xac dinh luong nudc
phuc vu cong tac chita chay, cac budi dién tap PCCC va kiém tra k§ thuét hodc
duy tu, bao tri cac try ctru hod ¢ thanh phé Ca Mau, trung tam cac huyén.

- Vé dich vu cham séc, quan Iy khdch hang:

+ Ung dung cong nghé trong cong tac cham soc khach hang, nang cép,
ddng b, phat trién moi céc phan mém nhim dam bao yéu cau quan ly cua Cong
ty va phu hgp véi su phat trién chung ctia tinh.

+ Tang cuong cong tac chuyén doi sb dé khach hang dé dang tiép can
thong tin vé dich vu ctia Cong ty, cac thong tin vé viée st dung nudce va lién
quan d_én khach hang mdt cach nhanh nhét c6 thé.

+ Theo doi va cdp nhat, cai tién tha tuc hanh chinh nhu: thi cong lap dat
dong hd nuédc, stra chita, nang cép, thay thé cho khach hang moét cach nhanh
nhat thong qua cac kénh online nhu: CaMauG, Zalo, Facebook,... giai quyét
nhanh cac yéu ciu, khleu nai cua khach hang lién quan dén dong ho nude, hop
ddng, biéu gia, ghi chi s6, thu tién, chat luong nude,...

+ Thuye hién ting qua cho cdc khach hang nhén cac dip 18, tét va két hop
giao luu thé thao, van nghé,..

+ Cong tac cham soc khach hang doi hoéi phai thay ddi theo xu huédng
chung cua cac Cong ty cdp nudc cta cac tinh thanh; tiép tuc ung dung cdng
nghé dong ho thong minh cho khu vuc thanh pho Ca Mau dé phu hop véi g1al
phap doc chi sb tur xa; trién khai da dang hoa viéc thu tién nude khong dung tién
mat trong nam 2023; Cong ty tiép tuc tang cuong thuong thao ky hop dong véi
cac ddi tac thu ho, cac trung gian thanh toan pho bién khéc dé khach hang thuan
lgi hon trong qu4 trinh thanh todn hoa don tién nude khong ding tién mat.

+ Trién khai déng bo cac giai phap quang cdo, maketing gop phan néang
cao uy tin, vi thé thuong hiéu ctia Cong ty trong nganh c¢lp nudc.

- Vé céng tic phat trién khdch hang va cong tdac ghi, thu tién nwoc:

+ Tap trung dAu tu cac tuyén éng can thiét theo k& hoach nham phat trién
khach hang méi theo nguodn luc hién c6 cua Cong ty.

+ Trién khai m& rong thém mo hinh mét cua vé cong tac nang, doi, dich vu
sira chita sau ddng ho va stra chira, do tim ro ri duong dng tai nha khach hang,.

+ Sang loc, kiém tra, xit Iy dirt diém céc truong hop khach hang da lap dat
hon 01 ddng hd, lip dong hd ma khong sir dung.

+ Nang cao nghiép vu cham soc khich hang, giao tiép khach hang va xay
dung van héa doanh nghiép.

+ Phoi hop véi céc ngan hang, cac dich vy thu h hoa don tién nudc.
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+ T ghi, thu ctia Céng ty thuc hién online, nén ting cuong cong tac chuén
hoa ghi dé xac dinh gi4 tri tién nudc/thang; dong thoi, thuong xuyén dbi soét véi
cac diém thu ho, thu ton,...

- Vé cong tdc kiém tra, gidm sit:

+ Tiép tuc thuc hién kiém tra cac don vi, xi nghiép, chi nhanh truc thudc
Cong ty vé thuc hién ndi quy, quy dinh ctia Cong ty.

+ Ra soat, kiém tra muc dich sir dung nude, ddi twong st dung nudc dé
diéu chinh ding doi tugng theo quy dinh nham giam that thu.

+ Kiém tra, ra soat ddng hd hét nién han kiém dinh, cac dong hd khong
dam bao k¥ thuat, tién tdi chuan hoa, dong bé.

+ Kiém tra cong tdc do tim ro ri, suc rira duong éng va ldy mau nudc thi
nghiém, cham clo,...

- Vé cong tic vé tai chinh:

+ Kiém so4t tét ngudn thu, chi tai chinh, ting cudng cong tac hudng dan
nhac nhd cac bo phan thu ndp diy du, ding han va thuc hién quyét toan dung
thoi gian quy dinh. Thuong xuyén kiém tra doi chi€éu cac don vi thu hd, nhén
vién ghi, thu Céng ty, ndp tién nudc nham chdng that thu, chiém dung, lam trai
nguyén tac quan ly tai chinh.

+ Quan ly cac khoan tién va twong dwong tién hop ly, chat ché, lap ké
hoach cac khoan thu - chi tién mot cach khoa hoc dé co thé chu dong trong qua
trinh thanh toan trong ky.

+ Khai théc triét d cdc ngudn vén hién c6, dong thoi st dung linh hoat cac
ngudn von va quy theo nguyén tac coé hiéu qua va c6 hoan tra. Khi ngudén von tir
bén trong khong dép tng du nhu cau von cho qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh thi méi sir dung huy dong nguon von tir bén ngoai (bao gobm ngan han va
dai han).

+ Tap trung dau tu cac cong trinh thuc su can thiét phuc vu cho cong téc
san xuat kinh doanh. Chu trong vao viéc dau tu thém cac cong nghé hién dai,
nghién ctru cac bién phap quan ly, ap dung khoa hoc cdng nghé, tdng néng suat
lao dong.

+ St dung tdt hon tai san cd dinh, nguyén vat liéu, cong cu, dung cu, huy
dong toan bd tai san hién c6 vao san xuat kinh doanh, véi nhiing tai san khong
con phu hop, khong can dung, ... can tién hanh thanh ly, nhuong ban ngay. Viéc
dau tu mua sdm tai san cb dinh, nguyén vat liéu, cong cu, dung cu ding muc
dich, str dung c6 hiéu qua nham nang cao hiéu qua sir dung von.

+ Nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao dong.
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+ Thye hién tét viéc theo ddi, nop day di cac khoan thué, phi, bao hiém va
chi tra phi thué bao may chu, phi thu ho,... day du.

+ Thuc hién tét cong tac cong bd thong tin ding thoi han.

+ X4y dung hoan thién thang bang luo’r}g v:él quy ché tra luong theo vi tri
viéc lam, ttr’d() lam co s& cho viéc phan phdi tién luong hang ndm trén co s
tién luong ké hoach.

- Nguén von:

+ Ngudn von san xuét kinh doanh ctia Céng ty: thu tién nuéc, lap dat 6ng
nhanh, ciip mo nudc,...

+ Ngudn khau hao.

+ Nguén hop phap khac.

+ Ngudn huy d(?ng: Vay ngdn han hodc vay trung Yé dai han, phu hop
theo’ ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty (do Hoi dong quan tri xem x¢t
quyét dinh).

Phan 3
TO CHUC THUC HIEN

Trén co s& K& hoach san xuét kinh doanh nim 2023 da béo cdo xin y kién
Chii s hitu, Dai hoi ddng ¢ dong thudng nién thong qua. Ban diéu hanh Cong
ty trién khai dén céc don vi truc thude thue hién. Theo d6, Ban kiém soat Cong
ty xay dung ké hoach giam sat theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khan, vuéng méc, Ban diéu hanh
Cong ty trinh Ho1 dbng quan tri xem xét cho chu truong thue hién.

Kinh bao cdo Dai hdi dong cd dong thuong nién nam 2023 thong qua./.

Nei nhan:

- PHDCD TN (bao cao);

- HPQT, BKS, BDH Cong ty;
- Website Cong ty;

- Luu: VT, TK HBQT.




