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Phan thir nhit:
KET QUA THU'C HIEN NGHI QUYET PHDCD NAM 2018

L. Téng quét chung

Cong ty co phin Cép nudc Ca Mau (Cong ty) hoat dong trong linh vuc
chinh 14 san xuét kinh doanh nudc sach trén dla ban tinh Ca Mau, Cong ty hién
dang quéan ly hé théng cip nude co 08 dO'n Vi cap nude truc thude voi tong cong
suat khai théc khoang 50.000 m’/ngd, tdng s6 khach hang dang st dung nudc
khoang 61.000 khéach hang.

Trong ndm 2018, Céng ty d& uu tién phét trién, ning cap, sira chita céc
tuyén dng trong nodi 6 va céc x4 Vung ngoal 6 thanh phé Ca Mau va khu vuc trung
tdm cac huyén du’o’c ngudi dan rit dong tinh tng hé do ngudn nude cép dat tiéu
chudn, ap luc nuéce én dinh va it xay ra tinh trang cip nudec.

Song, so v&i thuc té con chua dap Ung dugc yéu cau dat ra do nguon vbn
dau tu ciia Cong ty con han ché, gid vat tu thiét bi, mot sb loai thué déu tdng va
Cong ty con phai tap trung dé thuc hién phuong 4n tra ng vay, tam (ng ngén sach,
qu§ tién luong, phuc loi cla glal doan trudc day.

Mit khéc, cac tuyén 6ng truyén tai mang luoi cap nu'dc duorc dau tu qua
nhleu g1a1 doan, nhidu thoi ky, ¢ nhitng tuyén ong xubng cip va nam sau ngoai
tAm kiém soat cia médy siéu 4m do tim nén khé phét hién cac diém rd ri, con gay
thét thoat luong nudce kha 16n.

IL Tinh hinh thye hién Nghi quyét PHDCD niim 2018
1. Két qua thue hién ké hoach SXKD
1.1. Két qua thuwe hign chi tiéu kyj thugt:

Ké hoach | Thuec hién Ty 1€

Stt Chi tiéu Pvt 2018 2018 (%)

San luong nudce san xuét m® | 18.000.000 | 18.451.638 102,51%
2 | San lugng nudc tiéu thu m’ | 14223.000| 14.505.287 101 82%




Stt Chi tiéu Pvt Kézg‘l’g"h Th;.l';ll;ién T("(;‘)@
3 | Ty 18 that thoat % 21 21,39 .
4 | Doanh thu tién nuoe Trd 92.000 93.152 | 101,25%
5 186 lu'ong KH phat trlen méi | Bb 4.050 3.600| 88,89%
6 | Sé luong thay thé PH B6 10.000 10.000|  100%
1.2. Két qua thwe hién chi tiéu tai chinh:
Stt Chi tiéu Pvt Ii‘g:‘g::’g;’;ﬁ;s Thggll;ié“ Ty 18
1 | Téng doanh thu Trd 94.000 98.925 105%
2 | Thng chi pht Ted | 86.435 88.665 |  103%
'3 | Lol ohugn tnzfiotnt | Ted 9.078 10260  113%
4 |Loinhuansauthué | Trd 7,565 8208 | 108,5%
P ——— Trd 26.763 27232 102%
6 | Chia cb tuc % 3.5 4,068 |  108,5%

* Ghi chii: Chia cé tike s€ thuc hién sau khi théng qua DHCD TN ndm 2019.

2. Cong tac quan ly
2.1. Céng tdc té chire:

- Téng s6 lao dong c6 dén ngdy 31/12/2018 14 256 ngudi (bao gém cd Cdp
nudc Nam cdn 11 nguoi). Trong do:

- V& chuyén moén nghiép vu:

+ Cao hoc:
+ Pai hoc:

+ Cao ding, Trung clp:

+ Lao dong c6 tay nghé:

+ Lao dong phd théng:

- V& gidi tinh:
+ Lao dong nit:

30 nguoi ;

+ Lao dong nam: 226 nguoi.

03 nguoi,
81 nguoi,
32 nguoi,
43 nguoi;
97 ngudi.

- Ho6i dong quan tri, Ban diéu hanh ludn quan tam dén cong tac bdi dudng

can bd cé trién vong, tao ngudn nhim dap (mg yéu cau trudc mét va lau dai cla
Cong ty.




- Cong ty thyuc hién tra luong va déng cac khoan bao hiém cho ngudi lao
dong dung theo quy dinh. Ngoai ra, hang nim déu td chirc kham sire khoe dinh ky
cho 100% ngudi lao dong; xét, nang bic néng lu:cmg dung thoi han cho ngudi lao
dong dam bao sy khach quan cong bang, cham lo ddy du céc ché do chinh sach dbi
véi ngudi lao dong 1a m01 quan tdm hang dau cha lanh dao Cong ty dé nguoi lao
déng yén tdm cong tac, gin b6 véi cong viéc.

- Cong ty thuc hién trang bi ddng phuc, béo hd lao dong c6 chat lugng cao
va trang bi dung cu cén thiét cho nguoi lao dong lam viéc.

- Trong ndm nhitng ngay 1&, tét Céng ty déu trich truéc mot khoan tidn chi
cho ngudi lao dong dé dong vién tinh thin nguoi lao ddng.
- Tién hanh binh xét thi dua cho ting c4 nhan, don vi phan déu theo hai ky 6
thang dau ndm va 6 thang cudi nam.

- Trong nim qua Cdng ty t6 chirc lya chon nhiing lao dong uu ti c¢d thanh
tich cho di tham quan du lich, mang lai sinh khi vui tuoi, phan khoi cho ngudi lao
dong.

2.2. Cong tdc nang cao chat lwong phuc vu khich hang:

- Cong ty da két hop véi Trung tdm hanh chinh cta tinh (B phéan mot cua)
va c4c huyén bé tri nhan vién thuc hién céc thi tuc hanh chinh linh vuc cip nude
tur thang 08/2018. Song song v&i viée bd tri nhén su bén B phan mot clra, Cong ty
van bd tri B& phan giao dich khéach hang tai try s& Cong ty dé trach gay phién ha
cho khach hang, nang cao chét luong phuc vu khach hang.

- Trong nam Céng ty cling sua d6i va ban hanh céc thi tuc nhu: lap dat
déng hod nude, cai tao, ning cap sta chita, ciip, mé nudc,... nham ning cao chét
lugng phuc vu khach hang, lam thay d6i hinh anh, uy tin cua Cong ty d6i véi
khach hang, cai tién 18 16i 1am viéc, nang cao trach nhiém cta can bg, cdng nhan
lao dong, huéng dén muc tidu phuc vu khach hang ngay cang tét hon.

- Tao didu kién cho khach hang thanh toan, qua cdc kénh thu ho nhu:
Vietinbank, Vietcombank, Argibal}k, BIDV, Viett,el,.... gitp khach hang lua chon
kénh thanh toan phu hop, gidm thiéu viéc di lai, tiet kiém thoi gian va chi phi.

2.3. Cong tac tai chinh va quan ly kinh doanh:

2.3.1. Céng tac tai chinh:

- Thuc hién béo céo dinh ky, bao cao tai chinh hang quy theo quy dinh cta
cong ty dai chung, dung quy dinh vé cong b thong tin dinh ky, bat thuong, kip
thoi, nhanh chéng, chap hanh ché d6 kiém toan doc 14p, ddm bao minh bach tinh
hinh moi hoat déng ctia cong ty.

- Kiém sodat chit ché cac chi phi phuc vu hoat dong quan tri, san xudt, diu tu
nham tiét giam cac chi phi khéng that sy can thidt, dé tao nguoén wu tién tra céc
khoan ng ctia Cong ty.



- Cong tac kiém tra ding thu ndp tién nude; chdng that thu chiém dung, cb y
lam trai nguyen tic quan ly tai chinh.
- Co chu nguon vdn, can dbi nguc‘)n von cho SXKD va diu tu, st dung von
ding muc dich.
- Thuc hién diy du céc chinh sach, ché d6 déi voi ngudi lao dong; chi tra cd
tire cho ¢b déng dung theo ké hoach.

2.3.2. Cong tdc quan ly kinh doanh:

- Trién khai ky két lai hop ddng dich vi cap nuéc theo dung dbi tuong s
dung nham g6p phén tang doanh thu.

- Phét hanh héa don thu tién nuée kip thoi ding lich quy dinh, chua dé xay
ra tinh trang mat hoa don.

- Cong tac chia phién ghi thu cho cac don vi, nhat 1a Xi nghiép Cép nudc
Tp.Ca Mau duoc chia lai cho phtt hop hon. Hién tai, Céng ty dang van hanh thir
nghiém dé tién dén thuc hién phat hanh hoa don dién t, dy kién s& p dung trong
quy IIT ndm 2019.

- Quan ly chit ché mua sdm vat tu, tir khau vat tu phuc vu stra chita nho, sita
chita 16n, nhat 14 vat tu chuyén ding phuc vu cho san xuét kinh doanh, theo ding
quy dinh cta Céng ty.

2.4. Cong tac an sinh xd hji:

- Ngoai nhiém vy san xuat kinh doanh cta don vi, Hoi déng quan tri va Ban
Tong gidm doc cong ty ludn quan tdm dén coéng tac an sinh x4 hoi, phat dong ting
ho déng bao bi 1l lut, ung h$ quy vi nguoi nghéo, phung dudng Ba me Viét Nam
anh hung,.

- Tang qua gia tri bang tién cho con Cén bd cong nhén vién trong cong ty ¢o
thanh tich hoc gioi.

- Phat qua trung thu va té chlrc dén Tét trung thu cho con can bd cong nhan

vién trong cong ty; ting qua cho toan thé ngudi lao dong Céng ty dip Tét Nguyén
dan hang nam.

IIL. Panh gia két qua thye hién

1. M6t s6 chi tiéu SXKD

1.1. San lwong nwéce sin xuit:

San luong san xuét thuc hién ndm 2018: 18.451.638m’ , dat 102,51% so véi
ké hoach; va so véi cung ky nam 2017 ting 3,7% .

1.2. San lwong nwoc tiéu thu:

Téng san lugng nude tiéu thu nim ké hoach 13 14.223.000m’ thue té thuc
hién ghi thu dugc 14.482.000m>, dat 102% so véi ké hoach; so véi cing ky nam
2017 tang 4,05%.



1.3. Doanh thu tién nwée:

Nam 2018, doanh thu tién nudce dat: 93.152 tridu ddng, dat 101% so véi ké
hoach nam 2018; so cing ky nim 2017 ting 3,3%.

Trong cudi thang Quy 4 nam 2018, Céng ty di trién khai timg don vi ra soat
kiém tra céc déi tugng str dung nude dé tai ky hop ddng st dung nudc cta khich
hang ding quy dinh, ding muc dich s dung Qua danh gia ban dau, nhin chung
cdng tac tai ky hop ddng c6 hiéu qua g6p phén ting doanh thu.

1.4. Phat trién khdch hang:

Sb luong phat trién khach hang méi dat 3.600 khach hang, dat 88,89% so
v6i ké hoach 2018, thdp hon cung ky nam 2017 1a 12,5%.

S6 lwong khach hang cac khu vuc trung tdm thanh phé, thi trdn gin nhu da
bdo hoa phat trién khach hang (gén dong ho mo1i) va san Iu’O’ng ghi thu phu thudc
rat 16m vao viée tridn khal cac du 4n phat trién mang luéi cap II. Coéng téc nay con
kho khin do wu tién vdn chi tra cho céc khoan ng tién lvong, thudng cho nguoi lao
dong tr giai doan nam 2013 tr& vé trude.

1.5. Thay thé dong hé hét nién han:

Két qua thyc hién chi tiéu thay dong hd nuée 1a 10.000 cai, dat 100% ké
hoach ndm 2018 va ting so v&i cling ky nam 2017 1a 29%.

Cong tac thay dong h6 hét nién han dugc thuc hién ding quy dinh. Phén

du trong thoi gian téi sb lugng dong hoé con lai duoc thay thé hét ding theo
quy dinh.
1.6. Cong tdc giam thit thodt, thét thu:

Cong tac giam that thoat, that thu duogc xem 14 nhiém vu trong tdm va la
nhiém vy quan trong hang déu gép phan giam chi phi san xuét tang loi nhuén, ty 1&
that thoat nudc toan Coéng ty nam 2018 1a 21,39% cao hon ke hoach dé ra 1a
0,39%; nhung gidm so v6i cung ky nam 2017 1a 0,4%. (M¢t s6 don vi ty 1é thét

thodt con cao nhu: khu vuc IV - XN Cdp nudc Tp.Ca Mau la 28,72%, xd Khdnh
An,U Minh la 32,40%,; Xa Viét Thang, Phu Tanla 41.01%).

1.7. Dau tw phit trién mang va cdi tao mang l.',ra”i, nha tram:

Trong nam, cong tac dau tu ning cao kha ning cip nudc ludn dugc Cong ty
quan tam, Cong ty tiép tuc dau tu thi cong hoan thién cac cong trinh d& dang cla
nim 2017 chuyén sang cung cac cong trinh ndm 2018, v6i gid tri 12 8,5 ty déng da
dua vao st dung dap tmg nhu ciu cip nude trong khu vuc ngoai 6 Tp.Ca Mau va
mét s6 khu vyuce cac huyén.

Tuy nhién, cong tac nay van con gap rét nhidu khé khin vé nguon vbn, bén
canh st dung ngudn phan b6 khiu hao tal san dé tai dau tu, Cong ty céan tranh thu
cac ngudn vbn ngoai doanh nghiép nhu vén tai tre, vén vay,...



Phin thir hai:
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2019

Mac du, c6 nhitng thuén loi va khé khan nhung v6i tinh than trach nhiém
cua Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, cung toan thé ngudi lao dong doan két nhét
tri cao, phén ddu nd luc khéng nglmg, dé phan déu hoan thanh tdt cac chi tidu ké
hoach niam 2019. Cu thé nhu sau:

1. Céc chi tiéu ké hoach nim 2019

(1)- Téng doanh thu : 97.500 tridu dong.
(2)- Tdng chi phi ! 86.875 triéu dong.
(3)- Loi nhuén trude thué : 10.625 triéu dong.
(4)- Loi nhuan sau thué ! 8.500 tridu ddng.
(5)- Nop ngén sach ; 27.000 tri¢u dong.
(6)- Chia ¢ tirc : 4,268 %.
Dinh huéng phan dau thuc hién mét sb chi tidu k¥ thuat nhu sau:
(1)- San lugng nude tiéu thu 14.800.000 m>.
(2)- Ty 1é thét thoat nudc : 20 %.
(3)- Phat trién khach hang : 4.050 khach hang.

2. Mot sb cong tac cin tap trung thwe hién tot
2.1. Cong tic to chire:
- Ra soat va danh gla nang lyc, trinh do can bg quan ly, nhén vién va ngudi

lao dong cua cdc don vi dé tiép tuc cting ¢ kién toan b mdy quan ly didu hanh
dam bao thich nghi vdi tinh hinh méi.

- Cén xay dung phuong an vi tri vi¢e lam dé viéc tuyén dung va bd tri nhan
su phat huy hiéu qua mdt cach cao nhét. Ngoai ra, Céng ty can xay dung chun
hod quy trinh tuyén dung cho timg phong chuyen moén, don vi truc thude. Noi
dung cua tirng budc trong quy trinh tuyén dung cin duoc chu trong, cp nhat sao
cho phu hop véi thuc té cong viéc.

- Trén co s& danh gid ning luc va két qua thyc hién cla bd phan, don vi.
Trong nam 2019, Céng ty s& xem Xet, sap x€p, luan chuyen lanh dao tai cac bo
phén, don vi dé ting budce di vao né nép, ting ning suit lao dong, on dinh, gop
phan hoan thanh ké hoach dugc giao.

- Cong ty xay dung ché do dai ngo phu ho’p cho nguoi lao dong va cé quan
tdm hon déi vai ngu‘m lao dong c6 nang luc. Dong thoi xdy dung phong trao cho
ngudi lao dong phan ddu, hoc tap, rén luyén dé tré thanh nguoi lao dong gioi.



2.2. Cong tdc quan ly, vin hanh SXKD:
- Ra soét téng thé lai hién trang Hé théng cap nudce cua Cong ty, danh gid

wu tién dau tu cai tao cac khu vuc ¢6 luong nude that thoét cao va nhing khu vuc
chua phu hgp véi quy hoach chung cta dia phuong.

- Tép trung thyce hién va wu tién du tu cho cong tac chong thét thoat nude,
quan ly, néng cao chat luong san phdm nuéc sinh hoat cung cédp cho khach hang
ludn dam bao chéit lugng nude theo tidu chuin Bo Y t quy dinh.

- Trién khai tmg dung céac thiét bi, cong nghé tién tién, tiét kiém dién nang,
thay thé cac thiét bi, may moéc ¢l kg, lac hau, tiéu hao nhiéu nang lugng, nhan
cdng trong van hanh san xuit.

- Tang cudng cdng tic quan ly van hanh tt cdc nha may, tram cip nudc.
Thudng xuyén duy tu, bao dudng dinh ky may moc, thiét bi dam bao hoat dong
lién tuc, ¢6 hi¢u qua. DAu tu thay thé cdc thiét bi, mdy bom tudi tho cao, hiéu suét
thdp nhung c6 mire tiéu hao dién nang cao.

- Trién khai xdy dung dy 4n Nha may nudc dong chai; du 4n Nang cép tru
s& Cong ty.

- Tiép tuc khao sat, danh gid nhu cdu khich hang dé can nhic diu tv mé
rong mai m6t s6 tuyén 6ng cap nudc dé clp cho cac khu vyc thue sy co nhu celu
burc thlet vé nu'oc sach. Danh gi4 hién trang dé quyet dinh cai tao, nang cdp mot sb
tuyén éng cp nudc da lap dat 1au nam, ty 18 thét thoat nude 16n.

Quan ly va véan hanh khai thac, bao tri bao dudng tdt va lap thu tuc ho so
gia han, cap phép, céc giéng khoan dia ban Tp.Ca Mau va mét s6 huyén.

- Céap nhét va quan ly t6t thong tm khach hang su dung nudc, ndng cao chét
lLrO'ng dich vu cham soc khach hang, tlep tuc cai tién cong tac ghi - thu tién nude,
rit ngén thoi gian ghi - thu, giam ty 18 tdn thu héa don xuong muce thap nhit.

- T4 chire thuc hién t&t cong tac xuc, ria, vé smh cdc tuyén dng truyén tai
va phén phdi, gop phin nang cao chit luong nude cung cip cho khéach hang.

- Péu tu mua phan mém tb chue, quén Iy khach hang téng thé va phat huy
nhung uu diém cia hé thong SCADA trong cong tac theo doi ap lue, luu lugng va
chét lwgng nuée online, nhim hd tro tich cuc trong cong tac quan ly, didu hanh san
xuét, kinh doanh cta Cong ty.

2.3. Cong tac tai chinh:

- Tang cuong hiéu qua trong quan ly nguon vbn, st dung vbn bang cac bién
phép nhu phén doan dau tu theo nhu céu thi truong, phat huy tdi da cong suét cia
céc cong trinh di dau tu.

- Kiém soét chit ché cac chi phi clia cac du an dau tu xdy dung, tranh lang
phi, khong hiéu qua.

- Khai théc t6t cdc ngudn doanh thu théng qua thuc hién tét cong tac xéc
dinh dung déi twong sir dung nude.



- Tap trung tich lily ngudn vén cia Cong ty, von vay uu dai de c6 du tiém
luc vé tai chinh du stte thue hién cac du an dau tu nang cong suft cap nudc cac
khu vue thidu ngudn nuée, cai tao md rong mang luéi cap nude nhim dép ung nhu
cu str dung nude sach cho khach hang.

- Can tap trung phan tich sy tang giam ctia cac chi s6 tai chinh, nhdm tim ra
nguyén nhéan chinh xac dé lam co s& cho Ban lanh dao Cong ty chi dao thuc hién
dat va vuot cac chi tiéu dé ra.

Phan thi ba:
KET LUAN VA KIEN NGHI

Qua két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua Céng ty cho théy, diéu
dang tu hao 1a nam qua cac chi tiéu quan trong Cc“)ng ty déu hoan thanh va cé
nhitng chi tiéu vuot mic ké hoach dé ra. Day 12 nd lyc quyét tim cao nhim phat
huy tri tué¢ cua tung ca nhén va tap thé, nhét 1a vai tro l&nh dao, chi dao ctia Hoi
dong quan tri, d& ra chién luwgc phat trién cua Cong ty dan di véo quy dao hoat
dong theo huéng canh tranh lanh manh phu hop theo ‘phap luét. Nang cao chét
lugng dich vy, cai tién 1& 161 lam viéc, xdy dung mdi quan hé binh dang véi
khach hang, phong cach phyc vu khich hang ngay cang dugc cai thién co hleu
qua theo hudng van minh va lich thiép trong cung cach phuc vu. Tuy nhién, vin
con nhidu khé khan truée mét trong ndm 2019 d& lam ting c4c chi phi diu vao
trong san xuét, ban hang va quan ly.

Trong thoi gian toi, kién nghi dén céc clp c6 thim quyén xem xét tinh dung,
tinh du céc loai thué, phi vao gia nuéc dé g6p phan thuén lgi hon trong hoat dong
san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Nhin chung, trén day 1a thing loi co ban trong viée thuc hién Nghi quyét
DHDCD nam 2018, 1a tién dé muc tiéu dé ching ta phin d4u thuc hién thanh cdng
phuong hudng, nhiém vu nim 2019./.

Noi nhin:

- DPHPCD TN 2019;

- Céc thanh vién HPQT;
- Ban kiém soat;

- Luu: VT (P.KHKD).

Tr?m Hoang Khén



